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OZET

DENIZLiI’DEKI TEKSTIL ISLETMELERINDE
TS EN ISO 9001:2000 STANDARDI iLE KURULAN KALITE YONETIiM
SISTEMLERININ SAGLADIGI FAYDALARIN iNCELENMESIi UZERINE BiR
ARASTIRMA

OREN, Onder
Yiiksek Lisans Tezi, Tekstil Miihendisligi ABD
Tez Yoneticisi: Yrd. Doc. Dr. Yiiksel IKIZ

Aralik 2005, 62 Sayfa

Tiirkiye’de binlerce, diinyada yiiz binlerce isletme tarafindan uygulanan ve devrim
niteligindekilerin de bulundugu bir ¢ok yenilik getiren TS EN ISO 9001:2000
standardinin, tekstil isletmelerine saglayacagi 22 i¢ ve dis fayda Denizli’deki TS EN
ISO 9001:2000 belgeli 32 tekstil isletmesine anket uygulanarak olctilmiigtiir.

Denizli’deki tekstil isletmelerinin iiretimlerinin biiyiikk bir kismini olusturan havlu,
bornoz, ev tekstili iirlinlerinin i¢ piyasadaki talebin diisiik olmasi, isletmelerin cogunu,
yurtdis1 piyasalarin talep ettigi daha nitelikli iiriinleri iireterek ihracata yOneltmistir.
Zaten anket uygulanan tekstil isletmelerinden % 75’1 kalitesini yiikseltmis % 50’si
tiretim maliyetlerini diisiirmiistiir. Yani Denizli’deki tekstil isletmeleri standardin
kaliteyi arttirict uygulamalar1 alanina daha ¢ok yogunlagmustir.

Ancak Cin’in piyasalara girmesi, enerji, is¢ilik ticretleri, SSK primlerindeki artislar
ve doviz kurunun diismesi sonucunda tekstil isletmeleri yurtdis: siparisler igin talep
edilen fiyatlarda iiriin iiretemediklerinden, bu siparisleri alamamaya baslamistir. TS EN
ISO 9001:2000 standardi, tekstil isletmelerinin bu biiyilk sorununa uygulamalarin
tiretim maliyetleri iizerine yogunlagmasi sartiyla bir ¢are olabilir.

Bu calismada, standardin uygulanabilmesi icin alt yap1 olusturan, kalite sisteminin
dokiimantasyonu, dokiimantasyon kayitlar1 1ile gerekli siireglerin belirlenmesi
caligmalari, tekstil isletmelerinin % 80’inden fazlasinda; geriye doniik izlenebilirlik,
isletmeye sistem getirmesi, isletme kontrolii, siireclerin yonetimi alanlarinda faydalar
saglamistir. Isletmelerin % 80’den fazlas1 standardin getirdigi sistem sayesinde iletisim
alaninda faydalar saglamistir. Ayrica standart uygulamalarindan saglanan faydalarin
alanlan1 genislestik¢e calisanlarin islerine olan motivasyonunun arttigi ile TS EN ISO
9001:2000 belgesinin tekstil isletmelerinin % 87.5’inde imaj ve prestijlerinin yiikselttigi
goriilmiistiir. Uygulanan anketle Olciilen dis faydalarin yayginlik ortalamasi % 69.66, i¢
faydalarin yayginlik ortalamasi ise % 80.68 bulunmustur.
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ABSTRACT

A RESEARCH ABOUT THE PROFITS OF THE QUALITY MANAGEMENT
SYSTEMS WHICH IS BASED ON TS EN ISO 9001:2000
STANDARDS AT THE TEXTILE COMPANIES,IN DENIZLi

OREN, Onder
M. Sc. Thesis Graduate Program in Textile Engineering
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Yiiksel IKiZ

December 2005, 62 Pages

TS EN ISO 9001:2000 Quality Management System Standard (QMSS) which has
been practised by many companies arround Turkey and World, has brought many
innovations. A questionaire had been applied to 32 textile companies-with QMSS
certificate-in Denizli; and also the 22 internal and external profits had been inspected.

The low internal demand to the home textile, which forms the most part of the
productions of textile companies in Denizli; has changed the production of the
companies to the export demands with more qualified products. According to the results
of the questionaire; 75% of the companies improved their quality and 50% of the
companies decreased their production costs. Therefore, textile companies are more
focused to the quality increasing applications.

Besides the Chinese threat on the market; energy&labour costs, increasing incentive
payments to SSK and the exchange rates also influenced the textile companies about the
export orders. QMSS, could be a solution for the textile companies to focus on
production costs more.

With this study; the documentation of the system which is the substructure for the
application of standart; feedback possibilities at more than 80% of the textile companies
are some of the advantages obtained. More than 80% of the companies get profit at
communication fields. Also, motivation of the workers and the prestige of the
companies had been increased 87,5% on the market with the application of QMSS.
Finally as average widespreadness of the external profits as 69.66% and internal profits
as 80.68% had been found with the questionaire applied.



Keywords: TS EN ISO 9001:2000, textile, quality, Denizli, questionnaire.
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1. GIRIS

Cagimizda, ulasim, iletisim, teknoloji ile bilim alaninda yasanan ¢ok muazzam
gelismeler, insanlar, sehirler, iilkeler arasindaki mesafeleri kisaltmis, kitalar1 birbirine
yaklastirarak, etkilesimlerini arttirmistir. Bu gelismeler sonucunda, diinyamiz kiigiiliip
biiylikce bir kdye donmiis, her iiretici iirlin veya hizmetini rahatca satacagi ve her

tiikketici de istedigi iirlin veya hizmeti kolayca alabilecegi bir kiiresel pazar olusmustur.

S0z konusu kiiresel pazarda, sirketlerin kiyasiya rekabet edip ayakta kalabilmesi icin
iriin veya hizmet kalitelerini yiikselterek, siirekli gelismeleri gereklidir. Bunun igin
sirketlerin iirettikleri iiriin veya hizmetler, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan
kalitede olmak zorundadir. Hatta {iriin veya hizmetlerin kalitesi, miisteri istek ve

beklentilerinin 6tesine gecerek memnun edici kaliteye ulagmalidir.

Kalite tesadiifler sonucu olugmadigindan, kalitenin siirekliligi icin sistemli bir
calisma gereklidir. Bu yiizden kaliteyi yakalamak ve siirdiirebilmek i¢in bir sistemin

kurulmas: sarttir.

Kalite, ilk zamanlarda ustalik ile saglanirken, seri iiretime gec¢ilmesi sonucunda
muayene yontemiyle saglanmaya calisilmistir. Ancak muayene yontemi, kaliteli iiriin
tiretmek yerine, hatalilarin ayiklanarak {iretilenin kontrol edilmesini saglamaktadir. Bu
nedenle, kalitenin muayene yoOntemi ile {iiretilemeyecegi, bilakis iiriinlerin kaliteli

iretilmesi ve bunun i¢in de bir sistemin kurulmasi gerekliligi anlagilmistir.

Bu nedenle s6z konusu bu sistemin standartlastirilmasi islemine, her seyin kuralina
ve talimatina uygun olarak yapildigi ordularda baslanilmistir. Ordularda, ¢ok tehlikeli
olabilecek islerin de bulundugu gorevleri yapan askerlerin terhis olmasi nedeniyle
siirekli bir is giicii sirkiillasyonu yasanmaktadir. Bu yiizden, can giivenligini
etkileyebilecek isler de dahil olmak iizere ordularda her is ve islemin bir kurali ve
talimat1 olmas1 zorunludur. Boylece isler kisilere bagh kalmayip, bir sistem dahilinde

yiirlimesi saglanir. Bu nedenlerden dolay1 kalite faaliyetlerine sistematik bir yaklasim



getiren ilk standart Amerikan ordusunda kullanilan ve standartlastirilan MIL-Q-9858

olmustur.

Ancak, daha sonraki yillarda, kiiresel pazarin agir rekabet sartlarinda sirketleri ayakta
tutabilecek kalitede {irlinlerin, insan1 adeta makinenin pargasi olarak goren klasik
yonetim ilkelerinin hala gecerli oldugu kalite giivence sistemleri ile iiretilemeyecegi

anlasilmustir.

Bunun yerine, biitiin calisanlarin kaliteli iirtin tiretme konusunda bilgilendirilip
bilinglendirilerek, iist yonetimin liderligi ve destegi ile tam katilim sonucunda ortak bir
sinerji olusturulup, isletme capinda toplam kalite kontrol sistemine gecilmesi sarttir.
Ayrica calisanlarin, kalite sistemini siirekli gelistirme ve iyilestirme potansiyellerinin de
kullanilmas1 gereklidir. Ciinkii bir isi en iyi o isi yapan bilir. Ancak boylelikle siirekli

artan ve gelisen miisteri istek ve beklentilerine cevap verilebilir.

Giiniimiizde kalite sistem standartlarinin geldigi en son nokta, her sektérde ve her
biiyiikliikte binlerce kurum ve kurulusta uygulanan TS EN ISO 9000:2000 Kalite

Yonetim Sistemleri standardidir.
Bu calismayla ilgili literatiirdeki diger caligmalar sunlardir;

Bir tekstil isletmesinde, Ozdil (1999) tarafindan kalite maliyetleri; 6nleme maliyetleri
(kalite planlamasi, kalite iyilestirme calismalar1 vb.), degerlendirme maliyetleri (giris
kontrol, test ve muayene vb.), i¢ basarisizlik maliyetleri (tamir, ikinci kalite iirlin vb.) ile
dis basarisizlik maliyetleri (iadeler, reklamasyon vb.) olarak dort gruba ayrilarak
incelenmistir. Bu incelemede, degerlendirme ile toplam kalite maliyetleri icinde i¢
basarisizlik maliyetleri oranlar1 ¢cok yiiksek bulunurken 6nleme maliyetleri ¢ok diisiik
bulunmustur. Bu arastirmada; isletmelerin kaliteyi siireclerin kontrolii yerine iiriinlerin
son kontrolii ile saglamalari, kalitenin muayene faaliyeti olarak algilanmasi, diizeltici

Onleyici faaliyetlerin ya ¢ok az veya hi¢ olmamasi sonuglarina ulasilmistir.

Ancak bu calismada toplanan anket verilerinden kalite sistemi bulunan tekstil
isletmelerinde i¢ basarisizlik maliyeti olarak degerlendirilebilecek olan hurda (1skarta)
oraninin diismesi faydast % 81.25 yayginlikta (Sekil 4.21), miisterinin istemedigi
kalitedeki iirlinlerin azalis1 faydasi % 59,38 yayginlikta goriiliirken (Sekil 4.9), dis

basarisizlik maliyeti olarak degerlendirilebilecek olan iade edilen iiriinlerdeki azalis



faydas1 % 68,75 yayginlikta goriilmiistiir (Sekil 4.11). Bu durumda; kalite sistemi
olmayan tekstil isletmelerinde kalite muayene ile saglandigindan, dis basarisizlik
maliyetleri diisiik, i¢ basarisizlik maliyetleri cok yiiksek olmaktadir. Bu calismada, TS
EN ISO 9001:2000 standardini uygulayan tekstil isletmelerinin i¢ ve dis basarisizlik
maliyetlerini; yukarida incelenen c¢alismada bulunan sonuglarin aksine birlikte
diisiirdiigi goriilmiistiir. Bunun nedeni, tekstil isletmelerinde TS EN ISO 9001:2000
standardinin siire¢ yaklagimi, siire¢ kontrolleri ile diizeltici ve Onleyici faaliyetler

uygulamalarinin, kaliteyi muayene ile degil iiretilirken saglamasidir.

Giindogdu (2002) tarafindan Ege bolgesinde Denizli, Aydin ve Mugla illerinde
degisik sektorlerdeki, eski versiyon TS ISO 9000:1994 standardina gore belgeli otuz
isletmeye anket uygulanmistir. S6z konusu illerdeki isletmelerde de, i¢ iletisim, kayitlar
ve izlenebilirlik, depo ve sevkiyat siiregleri, isletmeye sistem getirilmesi, miisteri ile
olan iletisim, piyasa nezdinde imaj ve prestij saglanmasi alanlarinda bu ¢alismadakine
benzer sekilde c¢ok yaygin olarak faydalar elde ettikleri sonucuna ulasilmistir.
Goriildiigii gibi yeni ve eski versiyon standardlarda; kalite sistemi dokiimantasyonu ile
dokiimantasyonda tutulmas1 gerekli kayitlar standart uygulamalarimin alt yapisin
olusturur. Bu yiizden alt yapr1 kurulmasmin getirdigi faydalar, her iki calismada da

benzer yayginlik ve etkide bulunmustur.

Tamtiirk (1995) tarafindan yapilan ¢alismada, isletmelerde toplam kalite yonetim
sistemine gecmeye direnen kirmizi olarak tanimlanan kisilerin ¢cogunlukla bulundugu ve
cahiliyet devri olarak tanimlanan devirin de yasanabilecegi belirtilmistir. Bu calismada
da, bu kirmiz1 kisilerin cogunlukta oldugu ve cahiliyet devrinde yasayan tekstil

isletmelerine rastlanmgtir.

Calisir vd (2005) tarafindan yapilan c¢alismada, Tiirkiye capinda belgeli 43 tekstil
isletmesine, TS EN ISO 9001:2000 standardinin faydalarmin Olgiilmesi icin anket
uygulanmistir. S6z konusu ¢alismada, standart uygulamalarinin yurtdis1 pazar payini
arttirma etkisi, yurtici pazar payin arttirma etkisinden fazla bulunmustur. Bu calismada
da, yurtdis1 miisteri kazandirma etkisi, yurti¢ci miisteri kazandirma etkisinden fazla
bulunarak paralel sonuglara ulasilmistir. Ancak bu calismada, hem yurtici miisteri

kazandirma etkisi, hem de yurtdis1 miisteri kazandirma etkisi daha diisiik cikmistir.



Bu calismada, tekstil isletmelerinin TS EN ISO 9001:2000 standardi uygulamalari
sonucunda; calisanlarin motivasyonu, iiriin kalitesi, i¢ ve dis miisterilerle olan iletisim
alanlarinda bulunan faydalarin yayginlik oranlar1 yoniinden, Calisir vd (2005) tarafindan
bulunan s6z konusu alanlardaki standardin fayda saglama etkisi sonuglarina benzer

sonuglara ulasilmstir.

Bu tez caligmasinin birinci boliimiinde, tezin amaci, kapsami, yontemi ve
literatiirdeki diger calismalar konusunda bilgiler verilmistir. Ikinci boliimde, kalite
sistem standartlarinin tarihsel gelisimi ile kalite sistem standartlarinda gelinen son nokta
olan TS EN ISO 9001:2000 standardina gelinceye kadar ki ISO ve TSE tarafindan
yapilan tadil ve revizyonlar anlatilarak, TS EN ISO 9001:2000 standardinin getirdigi
yenilikler agiklanmistir. Ugiincii boliimde, calismada kullanilan materyal ve metot
hakkinda bilgi verilmistir. Dordiincii boliimde, anketle tekstil igletmelerinden toplanan
veriler degerlendirilmis ve bulunan sonuclar grafiklerle gosterilerek anlatilmistir.
Besinci boliimde; biitiin i¢ ve dis faydalarin yayginlik oranlar iki ayr1 grafikte toplu
halde gosterilmistir. Faydalarin yayginlik oranlarina bakilarak degerlendirmeler

yapilmistir.



2.TS EN ISO 9000:2000 KALITE YONETIM SiSTEMLERi STANDARDI VE
GETIRDIiGi YENILIKLER

2.1 Kalite Sistemlerine Standart Yaklasim

Insanlar muhakeme yetenegini, birbirine benzer nesneleri simflandirip birbiriyle
kiyaslamak suretiyle kullanir. Nesnelerin belli standartlar altinda toplanmasi,
karmagiklig1 ve kaosun ortadan kaldirilmasi i¢in gereklidir. Nesnelerin belli standartlara
gore siiflandirilmasi yani standardize edilmesi diinya lizerinde var olundugundan beri

yapilmaktadir.
ISO tarafindan standart tarifi su sekilde yapilmstir.

“Imalatta, anlayista, 5lgme ve deneyde bir drnekliktir” (TSE 1994).
ISO’nun standardizasyon tanimi ise su sekilde yapilmistir.

“Belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak iizere biitiin ilgili taraflarin
yardim ve igbirligi ile belli kurallar koyma ve bu kurallar1 uygulama islemidir” (TSE

1994).

Standartlar hayat1 kolaylastirmalar1 yaninda hayati éneme de sahiptirler. Ornegin
diinyanin her yerinde, ucaklarin havalimanlarina inip kalkabilmesi i¢in genel kural ve
standartlar vardir. Bu standartlar sayesinde giivenli inis ve kalkislar yapilir. Pek ¢ok
tilkede gecerli elektrik prizi standartlar1 sayesinde elektrikli cihazlar gidilen her yerde
sorun olmadan kullanilir. Cep telefonu standartlar1 olmasa cep telefonlar1 iilke sinirlar
disinda kullanilamaz. Bilgisayar donamim ve yazilim standartlar1 olmasa bilgisayar
kullanirken pek ¢ok zorlukla karsilasilir. isletim sisteminin bir donanim veya yazilimi
tanimamas: halinde ¢ekilen sikinti ne kadar biiyiiktiir. Sonugta standartlar tipki hava
gibi varliklar1 ancak yokluklarinda ¢ok iyi anlasilir. Olmamalari durumumda hayat ¢ok

zorlasmakta, can ve mal giivenligi kaybolmaktadir.



Giiniimiizde bir standarttan bahsedebilmek icin, bir konuda ekonomik fayda
saglanmas1 amaciyla ilgili taraflarin katilimi ile kurallarin konulup bu kurallarin
uygulamasi gerekliligi vardir. Bu anlamda ilk devlet standardi, 1502 yilinda II. Beyazit
tarafindan cikarilan “Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa” (Bursa Belediye Kanunu) dur. Soz
konusu kanunun orjinali Topkapr Sarayr Miizesi Kiitiiphanesinde bulunmakta olup,

bugiinkii Tiirk¢e’ye TSE tarafindan ¢evrilmistir (TSE 1998).

1900’1 yillarda seri iretimin baslamasiyla, sanayide iiretilen {irlinlerin
siniflandirilmasi, kontrolii ile degerlendirilebilmesi i¢in teknik sartnameler ve

standartlar olusturulmustur.

Deming, Juran, gibi kalite konusunun uzmanlari, ikinci Diinya Savas1 ve Ikinci
Diinya Savasi sonrasi istatistiksel kalite kontrol konusunda calismalar yapip, gelismeler
saglamislardir. Soz konusu gelismelerin hedefi, siireclerin istatistiksel yontemlerle
kontrol altinda tutularak, iriin kalitesinin siirekliliginin giivence altina alinmasidir.

Yapilan caligmalarla bu hedef gerceklestirilmistir.

Bu gelismeden sonra, iiriinlere getirilen standartlar gibi, iirtinlerin iiretildigi ve iiriin
kalitesinin siirekliliginin giivence altina alinmaya calisildig isletmelerdeki sistemlere de
standart getirilebilecegi anlasilmistir. Boylece s6z konusu sistem standartlari,
standardizasyon konularina yeni bir boyut getirmistir. Amerika ve Avrupa gibi bati
medeniyetleri, kaliteye ulasma ve siirdiirme hedeflerini, Ikinci Diinya Savas yillarindan
itibaren gelistirmeye basladiklar1 kalite giivence standartlarimi kullanarak standart

yaklasimi ile saglamaya ¢alismaktadir.

2.2 Sistem Standartlarinin Gelisimi

Kalite yonetimi ve kalite giivencesi standartlarinin temeli, ABD savunma sanayinde
1963 yilinda hazirlanan MIL-Q-9858’e dayanir (Simsek 2001). S6z konusu standart,
cok yiiksek kaliteye ihtiyac duyulan ve her seyin yazili, sistemli oldugu savunma
sanayinde kullanilmak {iizere hazirlanmistir. 1968 yilinda MIL-Q-9858’in yerini,
ABD’de NATO i¢in hazirlanan ve biitiin NATO {iyesi iilkelerde askeri kalite giivencesi
standard1 olarak kabul edilip yiiriirliige giren AQAP standartlart almistir (Simsek 2001).



Savunma sanayinden sonra kalite sistem yaklasimi, enerji sektoriinde de kendisini
gostermis ve ABD’de 1970 yilinda 10 CRF 50 App. B Niikleer ve Siv1 Yakith Enerji
Santralleri Icin Kalite Giivencesi Kriterleri, 1971°de ANSI N 45.2 Niikleer Tesisler igin
Kalite Giivence Program Gereklilikleri ve 1972 yilinda da ASME III NCA 4000
standartlar1 yayinlanmistir. Ayrica 1978’de bu standartlart Uluslararas1 Atom Enerjisi
Standartlar1 icin Kalite Giivencesi (Quality Assurance For Niikleer Power Plants)

standartlar1 izlemistir (Simsek 2001).

Ingiltere’de 1977 yilinda Sir Frederic Warner, “Miihendislik Endiistrilerinde
Standartlar ve Spesifikasyonlar” adli incelemesinde imalatcilarin kalite yOnetim
standartlarinin ~ yalnizca miisterileri tarafindan degil bagimsiz icilincii taraf
belgelendirme kuruluslar ile degerlendirilebilmeleri konusunu giindeme getirmistir.
Ingiltere’de 6nemli ve gergekten ileri goriislii olarak nitelendirilebilecek BS 5750 kalite
sistemleri standardi, Sir Frederic Warner’in anilan ¢alismasindan hareketle
olusturulmustur. BS 5750’nin 6nceki standartlardan farki, onerilerden ¢ok gereklilikleri
belirtiyor olmasidir. Bu arada ulusal diizeyde kalite sistem standartlarina gecis 1978-
1979°da CSA Z. 299.1 — 4 ile Kanada’da 1979°da ANSI Z.—1.15 (taslak) ile ABD’de

gerceklestirilmistir.

Uluslararas1 ticari iligkilerin giderek artmasi ve daha da karmasiklasmasi ISO
tarafindan 1987 yilinda ISO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi Standartlari’nin
yayinlanmasina yol agmistir. Bu seri daha sonra CEN tarafindan 1988 yilinda EN 29000
olarak yayinlanmistir (Simsek 2001).

2.3 Tiirkiye’de Standart ve Kalite Kavraminin Gelisimi

Tiirkiye’de standart ve kalite kavrami ile standartlarin gelisimi, TSE’nin kurulmasi
sonrasinda ¢ok hizli bir sekilde artmistir. TSE standart ve kalite kavraminin Tiirkiye’de

gelisimi ve ilerlemesinde ¢ok onemli gérevler yapmistir ve yapmaya devam etmektedir.

1930 yilinda, 1705 sayili “Ticarette Tagsisin Men’i ve Ihracatin Murakebe ve
Korunmasi Hakkinda” kanunla hiikiimete standardizasyon ile ilgili cok onemli gorevler
verilmistir. TSE’nin kuruldugu 1960 yilina kadar hiikiimetler ihracat dahil bazi ticari

mallara uygulanacak ‘“Murakabe Nizamnameleri” cikarmiglardir. “Yerli ve Sinai



Mamullerinin Isaretlenmesi” Nizamnamesi ile isaretleme ve ambalajlama icin yeni

diizenlemeler getirilmistir.

Hiikiimetin 1950 yilinda, Birlesmis Milletler Teknik Yardim Orgiitiinden talebi
lizerine, standardizasyon uzmant Mr. Olle Sturen {ilkemize gelmis ve Milli
Standardizasyon Enstitiisii’niin kurulmasini konusunda uzun calismalar yaparak genis
kapsaml1 bir rapor hazirlamistir. Bu raporun tavsiyeleri de goz oniine aliarak, Iktisat
Vekaletince “Norm ve Standardizasyon Enstitiisi’ntin” kurulup isletilmesi, Tiirkiye
Ticaret Odalar1 ve Ticaret Birligi kurulus kanunundaki bir maddeye dayanilarak bu
Birlige verilmistir. 14 Ekim 1954’te “TURK STANDARDLARI ENSTITUSU” Birlik
biinyesinde ¢alismalarina baslamistir. 14 Ekim tarihi TSE’nin ISO nezdinde girisimleri
sonucunda diinyada “Diinya Standartlar Giinii” olarak ve bu tarihin bulundugu hafta

Tiirkiye’de “Tiirkiye Standartlar Haftas1” olarak kutlanmaktadir.

TSE, 26 Mayis 1955 tarihinde, 1947 yilinda kurulan Uluslararas1 Standardizasyon
Teskilati’'na (ISO) ve 1 Ocak 1956 tarihinde, 1906 yilinda kurulan Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu’na (IEC) liye olmustur. 18 Kasim 1960 tarihinde kabul edilen
ve 22 Kasim 1960°da yiiriirliige giren 132 sayili kanunla TSE bugiinkii halini almistir.
TSE standart hazirlama, laboratuvar hizmeti, kalibrasyon hizmeti, iirlin, sistem ve
personel belgelendirme hizmetleri vermektedir. TSE ilk 1991 yilinda bir Tiirk firmasina

TS ISO 9001 belgesi vermistir.

2.4 Kalite Sistem Standartlarimin Yaymlanma Tarihleri

ISO 9000, ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003, ISO 9004 standartlar1 1987 yilinda, ISO
8402 standardi ise ISO tarafindan 1986 yilinda yayinlanmistir.

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii tarafindan ISO 9000 standard: TS 6000 olarak, ISO 9002
standard1 TS 6001 olarak, ISO 9003 standardi TS 6003 olarak, ISO 9004 standardi, TS
6004 olarak ve ISO 8402 standardi ise TS 6005 olarak 5 Temmuz 1988 yilinda Tiirk

Standardi olarak yayinlanmistir.

3 Aralik 1991 yilinda yapilan tadil ile TS 6000 standardi TS ISO 9000 olarak, TS
6001 standardi TS ISO 9001 olarak, TS 6002 standard1 TS ISO 9002 olarak, TS 6003



standard1 TS ISO 9003 olarak, TS 6004 standardi TS ISO 9004 olarak ve TS 6005
standardi ise TS 9005 olarak yayinlanmugtir.

ISO 9000 serisi yayinladigi iilkelerde o iilkenin standart adlandirma harfleri
standardin bagsina getirerek yayinlanmistir. Tiirkiye’de TS ISO 9000, Almanya’da DIN
ISO 89000 gibi.

TS ISO 9001, 9002, 9003 standartlar1 ISO protokol geregi yapilmis olan 1994 yili
revizyonundan sonra 13 Aralik 1994 tarihinde TSE Belgelendirme ve Akreditasyon
Ozel Daimi Komitesince tadil edilerek TS ISO 9001, 9002, 9003, 9004 olarak
yaymlanmigtir. TS 9005 standardi 1998 yilinda TS EN ISO 8402 olarak revize
edilmistir. Eski standardin ad1 “Kalite Sistemleri-Tasarim, Gelistirme, Uretim, Tesis ve

Serviste Kalite Giivencesi Modeli”dir.

Yine ISO protokolii geregi 2000 yilinda revizyonu yapilan ve ISO 9000: 2000, ISO
9001:2000 olarak yayinlanan standartlar CEN tarafindan kabul edilen EN ISO
9000:2000 ve EN ISO 9001:2000 standartlar1 esas alinarak 19 Nisan 2001 tarihinde
TSE Miihendislik Hizmetleri Hazirik Grubuna bagh Belgelendirme Ozel Daimi
Komite’since TS ISO 9000, 9001 :1994 standartlarinin revizyonu olarak TS EN ISO
9000, 9001: 2000 olarak yaymlanmistir. 14 Kasim 2001 yilinda da bir defa tadil
edilmistir. TS EN ISO 9001: 2000 standardinin ad1 Kalite Yonetim Sistemleri-Sartlar*
dir. TS EN ISO 9000 standardinin adi “Kalite Yonetim Sistemleri-Temel Kavramlar,
Terimler ve Tarifler” adim almistir. TS EN ISO 8402: 1998 standardi TS EN ISO 9000:
2000 standardinin kabulii ile iptal edilmistir.

2.5 TS EN ISO 9000:2000 Standardinin Getirdigi Yenilikler

TS EN ISO 9001:2000 standardi, eski versiyonu tamamen degistirerek, kaliteye
uygunluk yaklasimi yerine performans ve iyilestirilmesi yaklagimini getirmistir. Bunun
nedeni uygunluk yaklasiminin cagdisi kalmasidir. Giiniimiiziin ve gelecegin yaklasimi
olan performans ve siirekli iyilestirme anlayisi olan Toplam Kalite Yonetimi felsefesi
ve ana Ogelerinin standartlagtirilip, benimsenmesi zorunlu hale gelmistir. Ciinkii

uygunluk anlayis1 agir rekabet sartlarina cevap verememektedir.
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TS EN ISO 9001:2000 standardinin getirmis oldugu yenilikler maddeler halinde

asagida aciklanmistir.

2.5.1 Standardin madde sayisindaki azalma

TS ISO 9001:1994 standardi yirmi maddeden olugsmustu. TS EN ISO 9001:2000
standard1 yirmi maddeyi de kapsayacak sekilde bes madde altinda toplanmustir.
Ornegin; Eski versiyonun 4.18 egitim maddesi, yeni versiyonun 6.2.2 yetkinlik, biling
ve egitim maddesi altinda ve 4.6 satin alma maddesi 7.4 satin alma maddesi altinda

toplanmistir. TS EN ISO 9001:2000 standardinin maddeleri sunlardir;

1) Kalite Yonetim Sistemi
ii) Yonetim Sorumlulugu
111) Kaynak Yonetimi

iv) Uriin Gergeklestirme

v) Olgme Analiz lyilestirme

2.5.2 TS EN ISO 9000 standart serilerinin sayisindaki azalma

Eski versiyonda belgelendirmeye esas olan; TS ISO 9001:1994, TS ISO 9002:1994
ve TS ISO 9003:1994 yerine, TS EN ISO 9001:2000 standardi belgelendirmeye esas
tek standart olarak yaymlanmistir. Eski versiyonlara gore verilen TS ISO 9001:1994, TS
ISO 9002:1994 ile TS ISO 9003:1994 belgeleri, kapsamlar1 farkli fakat ayni diizeyde
belgeler oldugu tam anlasilmadigindan, kimi zaman TS ISO 9001:1994’#i kimi zaman
TS ISO 9003:1994’ii digerlerinden daha {iistiin belge olarak algilamaktaydi. Yeni
versiyonda TS EN ISO 9001:2000’e gore tek standart iizerinden belge verildiginden,

daha onceden olusan karisikliklar ile anlama farkliliklar1 ortadan kalkmustir.

ISO 9000:1994 standartlar serisinde yirmi yedi adet standart ve dokiiman
bulunmaktaydi. Bu standart ve dokiimanlarin bir ¢ogunun pratikte kullanilip,
kullanilmamas1 durumu kargasaya yol agmaktaydi. Asagida gosterildigi sekilde TS EN
ISO 9000:2000 standart ve serisi dort temel standarda indirilmistir. Eski versiyonun
yirmi yedi standart ve dokiimaninin i¢cindeki 6nemli noktalar olabildigince bu dort ana

standartta birlestirilmistir (TSE 2001).
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TS EN ISO 9000:2000 Serisi Standartlar;

1) TS EN ISO 9000:2000 : Kalite Yonetim Sistemleri- Temel Terimler ve Sozliik

ii) TS EN ISO 9001:2000  : Kalite Yonetim Sistemleri- Sartlar

iii) TS EN ISO 9004:2000 : Kalite Yonetim Sistemleri- Performansin Iyilestirilmesi
Icin Kilavuz

1v) IS0 19011 : Cevre ve Kalite Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu

2.5.2.1 TS EN ISO 9001:2000 standardinin 7. maddesinden ¢ikartmalar

TS ISO 9001:2000 belgelendirmeye esas standart olup, sadece bu standarttan belge
verilebilmesi igin standardin 7. Uriin gerceklestirme maddesi altindaki asagida verilen
maddelerde hari¢ tutmalar yapilabilmektedir. Hari¢ tutma yapilabilen maddeler

sunlardir;

1) Tasarim ve Gelistirme (Madde 7.3)

ii) Belirleme ve izlenebilirlik (Madde 7.5.3)

1ii) Miisteri Miilkiyeti (Madde 7.5.4)

iv) Izleme ve Olgme Cihazlariin Kontrolii (Madde 7.6)

Isletme, belgelendirme kapsamindan bu maddelerin ¢ikarilmasini, s6z konusu madde
veya maddelerin uygulanmasi olmadigim1 kabul edilebilir gerekceler ve kanitlar ile
kalite el kitabinda acikladigr takdirde talep edebilir. Uygulamasi olmayan hari¢ tutulan
madde nedeniyle sistemin miisteri memnuniyeti, {iriin/hizmet kalitesinin ve yasal
ve/veya cevre sartlarinin karsilama yeteneginin kaybetmemesi de gereklidir. Harig
tutma talebi kabul edilir ve belgelendirme kapsamindan bu madde veya maddeler

cikarilirsa bu durum belge iizerinde belirtilmektedir.

2.5.3 Yazilmasi gerekli olan prosediir sayisindaki azalma

TS ISO 9001:1994 standardinin yirmi maddesinin her birine prosediir yazilmasi
gerekmekteydi. Eski versiyon biitiin maddelerinin uygulanabilmesi i¢in yapilan is ve
islemlerin yazili metinlere doniistiiriilmesini istediginden, standardi uygulayan
isletmelerde sistem dokiimanlar1 gereksiz kirtasiyecilik ve biirokrasiye neden oluyordu.
Isletmeler s6z konusu kirtasiyecilik ve biirokrasinin yogun ¢aligma ortamina uymadig1

ve ek yiik getirdigi yoniinde sikayetlerini dile getirmekteydi.
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Bu sikayetler de degerlendirilerek yeni versiyonun yogun calisma ortamina daha iyi
uyabilmesi icin TS EN ISO 9001:2000 standardinda sadece bes prosediiriin yazili
olmasinin yeterli olmasi seklinde revizyon yapilmistir. Standart, prosediir istenen
faaliyetler disindaki faaliyetleri is akis semalari, siire¢ akis diyagramlari, siirec

haritalariyla gosterilmesine izin vermistir.

Yazili olmasi istenen bu bes prosediir sunlardir;

1) Dokiiman Kontrolii Prosediirii

11) Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

ii1) Uygun olmayan iiriiniin kontrolii prosediir
iv) Diizeltici/Onleyici Faaliyet Prosediirii

v) I¢ Kalite Tetkik Prosediirii

Bu degisiklikle, sistem dokiimanlarinda bir azalma olmus ve bunun sonucunda,
dokiimanlar ve kayitlarin dagitimlari, takipleri, kontrolii ile kayitlarinin saklanmasi gibi
ek is ve islemler, kirtasiyecilik ve biirokrasi iyice azaltilmistir. Bu degisiklik bilgisayar
alaninda yasanan “DOS” metin ortaminin kapanip, “WINDOWS” grafik ortamina
gecise benzetilebilir. Boylece sistem dokiimanlarmin gorsel-grafiksel bir yapida

olusturulabilmesine imkan saglamistir.

2.5.4 Standardin getirdigi temel sartlar
2.5.4.1 Miisteri odakhhk

TS EN ISO 9001:2000 standardindaki en énemli ve devrim niteligindeki degisiklik,
eski versiyondaki iiretim ve karlilik odakli klasik yonetim anlayisini yikarak toplam
kalite yOnetimi anlayisinin ilk ve en Onemli ilkesi olan miisteri odaklilig1 ilkesini
getirmesidir. Miisteri odaklilikta esas miisterilerin istek, beklenti ve ihtiyaclarinin
anlagilip, tespit edilip bunlarin karsilanmasi ile miisterinin memnuniyetinin

saglanmasidir.

Eski versiyon TS ISO 9001:1994 standard iiriin icin belirlenmis kalite degerlerini her
zaman saglayan ve giivenceye alan bir kalite giivence sistemi kurulmasini isteyerek
geleneksel (klasik) yonetim anlayis1 yaklasimini devam ettirmekteydi. S6z konusu bu

sistemde miisteri istek, beklentilerini ve ihtiyaglarini tespit edip, buna gore faaliyetlerin



13

yonetilmesi yerine, kalite degerlerine uygun olmayan iiriiniin {iretilmemesine

odaklanmusti.

TS EN ISO 9001:2000 standardi 5.2 miisteri odakliligt maddesinde soyle

denmektedir.

“Ust yOnetim, miisteri memnuniyetinin artirilmasi amacina yonelik olarak, miisteri
sartlarinin ~ belirlenmesi ve bunlarin  gereklerinin  yerine getirilmis olmasini

saglamalidir”.

Boylece standart miisteri istek ve beklentileri ile sartlarinin belirlenip bunlar
dogrultusunda iiretimin gerceklestirilmesi yani faaliyetlerin miisteri odakli olarak

siirdiriilmesini istemektedir.

TS EN ISO 9001:2000 standardin 7.2.1 maddesinde iiretilecek iiriiniin saglayacagi
sartlar1 su sekilde aciklamaktadir.

“a) Teslim ve teslim sonrasi i¢in sartlarda dahil olmak {izere miisteri tarafindan

belirtilmis sartlar”.
Yani miisterinin istek ve beklentileri,

“b) Miisteri tarafindan beyan edilmeyen ancak, biliniyorsa tanimlanan veya amaclanan

kullanim i¢in gerekli olan sartlar1™.

Yani miisteri tarafindan belirlenmemis ama olursa memnun olacag sartlari,
“c) Uriinle ilgili yasal ve mevzuat sartlarin1”

Yani iirettigimiz iiriinler yasalara uygun olmasi sartin,
“d) Varsa gerek gorecegi ilave sartlart”.

Standardin 8.2.1 miisteri memnuniyeti maddesinde sdyle denmektedir.

“Kalite yonetim sistemi performansinin ol¢iimlerinden biri olarak, kurulus miisteri
sartlarinin karsilanip karsilanmadigi hakkindaki miisteri algilamasi ve ilgili bilgiler

izlenmelidir. Bu bilgileri elde etmek ve kullanmak i¢in metotlar belirlenmelidir”.
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Bu yiizden miisteri memnuniyeti sistemin performansim gostermektedir. Sistemin
performansini siirekli iyilestirebilmek i¢in miisteriyi memnun etmek zorunludur. Bunun
icinde miisterilerle cok yakin olup her zaman iiriinden ne isteyip ne beklediklerini tespit
etmek gereklidir. Burada amac tespit edilen miisterinin istek ve beklentileri ile isletmeyi
biitiin olarak bu istekler dogrultusunda yonetip yonlendirmektir. Bu da miisteri

odakliligin geregidir.

TS EN ISO 9001:2000 standardinin ana bagliklari, séz konusu standartta verilen ve
Sekil 2.1°de verilen sekilde PUKO déngiisiiniin adimlar1 olarak gosterilmistir. Buradan
TS EN ISO 9001:2000 standardinin getirmis oldugu sistemin miisteri sartlar1 ve miisteri

memnuniyeti odaginda dondiigii goriilmektedir.

Ealite ¥Vanetim Sisterdtin

ekl Iyile stirilme si
TwTiisteri
r-———-" e T g
artlar | Girdi - | B riin
& nahtar
—= Defer-katroa faalivetlerd
—--—pm= Bilm alum

Sekil 2.1 Proses temeline dayanan kalite yonetim sistemi modeli (TSE 2001).

2.5.4.2 Karsilikh faydaya dayanan tedarikgi iliskileri

Isletme, iiriin veya hizmet aldig1 tedarikgiler acisindan, bu tedarikgilerin miisterisidir.
Tedarikgilerin de standardin getirmis oldugu miisteri odakli prensibine uygun calismasi
karsilikli faydaya dayali tedarikgi iliskileri dogurur. Eger tedarikgiler isletmenin istek ve
beklentilerini istenilen Ozelliklerde malzemeyle karsilayamazlarsa, isletmenin iirettigi
nihai {riin istenilen kalitede olamaz. Bu yiizden isletmeler istenilen tedarikc¢i ile
calismakta bagimsizdir (Bazi durumlar harigtir eger o malzemeyi saglayan tedarik¢i

tekel ise bu durum gecerli degildir). Istenilen 6zellikte malzemeyi temin eden tedarikci
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ile calisma hem isletmenin hem de tedarik¢ilerin arti deger yaratma yetenegini takviye

eder.

Ancak zamanla tedarik¢iler isletmenin bir birimi gibi istek ve beklentileri en iyi
anlayan ve karsilayan kilit tedarik¢i duruma gelerek iiretim zincirinde isletmenin bir
halkast durumuna gelebilir. Bu durumda, isletmenin istek ve beklentilerini en iyi bilen
ve en uygun liriinii veren ancak fiyati bir miktar fazla olan tedarikc¢i ile karsilikli
faydaya dayanan iligkiler kurulmaktadir. Boylece isletmeler arasinda birbirinin
miisterisi olarak zincir baglantilar kurulur ve tam kalite ve miisteri memnuniyeti

yakalanir.

2.5.5 Siirekli iyilestirme

TS EN ISO 9001: 2000 standardi, temel sart olarak siirekli iyilestirme felsefesini
getirmesi, devrim niteligindeki degisikliklerden bir tanesidir. Boylece, kalite sistem
tetkiklerinde stirekli iyilestirme sorgulanabilmekte ve gerceklesmesi

incelenebilmektedir.

Standardin  8.5.1 maddesi “Siirekli Iyilestirme” maddesidir. Bu madde soyle

demektedir.

“Kurulus, kalite politikasini, hedeflerini, tetkik sonuclarini, verilerin analizini, diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri ve yonetimin gozden gecirmesini kullanmak yolu ile kalite

yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmelidir”.

2.5.5.1 Yonetimde sistem yaklasim

TS EN ISO 9001:2000 standardi isletmelerde kaliteli iiriin tiretilebilmesi icin gerekli
kalite faaliyetlerinin belirlenmesi, uygulanmasi, diizenlenmesi ve kontrolii igin
standartlastirilmis bir sistem getirmektedir. Bu standardi uygulayan isletme otomatik

olarak kaliteye ulasma ve devam ettirmede sistem yaklasim yolunu secmis olmaktadir.
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2.5.5.2 Proses (siire¢) yaklasimm

TS EN ISO 9001:2000 standardi 4.1 genel sartlar a) maddesinde kurulusun su

denmektedir.

“Kalite yonetim sistemi icin ihtiya¢ duyulan prosesleri ve bunlarin biitiin kurulustaki

uygulamalarini belirlemeli”.

Boylece proses yaklasimini temel sart olarak getirmistir. Ketola ve Roberts (2001) de
ISO 9001:2000 standardini fonksiyonel diisiinceden siire¢ yonetim anlayisina bir atlama

tas1 olarak degerlendirmistir.

Standardin 0.2 maddesi proses yaklasimi maddesidir. Bu maddede standart proses

yaklasimini su sekilde tanimlamaktadir.

“Kurulus iginde prosesler sisteminin uygulanmasi, bu proseslerin tanimlanmasi,
etkilesimleri ve proseslerin yoOnetilmesi ile birlikte “proses yaklasimi” olarak

adlandirilabilir”.

Eski versiyondaki yirmi maddede istenen sartlar isletmelerin farkli boliimlerince
gerceklestirilmekteydi. Birbiriyle iligkili ama farkli boliimlerin yaptigi islemlerdeki bir
hata, o islemin baglantili oldugu diger islemlere ve ilgili boliimlere aktarilmaktaydi.
Hatanin devamli bu sekilde ilerlemesi hatanin diizeltilememesine veya geg
diizeltilmesine neden olmaktaydi. Sonugta bu durum kalite problemleri ve maliyetlerine
miisteri memnuniyetsizliklerine yol agmaktaydi. Ornegin boyle bir sistemle calisilan bir
isletmede satin alma birimi en az maliyetle en cok malzemeyi satin almanin pesindedir.
Ciinkii satin almanin basaris1 en az kaynakla en ¢ok malzemeyi almaktir. Uretimin
boliimiiniin amaci, satin almanin aldigi malzemeyi kullanarak en az fireyle hatasiz
irinler tiretmektir. Kalite boliimii iiretilen iirtinleri istenilen 6zelliklere uygun bulmazsa
tiretime ve satin almaya hatanin giderilmesi konusunda baski yapar. Goriildiigii gibi
fonksiyonel anlayisla yonetilen sistem de olusan hata diger boliimlere devredilmektedir.
Hatanin olustugu yerde problemin ¢oziimii saglanamadigindan kaliteli iiriin iiretmeye

uygun bir sistem olmamaktadir.

Yine standardin 0.2 maddesinde proses yaklasiminin avantajini su sekilde

aciklamistir.
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“Proseslerin olusturdugu hem prosesler sistemi dahilindeki bireysel prosesler arasi
baglanti ve hem de bunlarin bilesimi ve etkilesimleri {izerinde siirekli bir kontrol

saglamasidir”.

Boylece belirlenen proseslerin birbiriyle baglantisini, bilesimini ve etkilesimlerinin
belirlenmesini ve siirekli kontrol edilmesi sartin1 da getirmistir. Bunun sonucunda
boliimlerin sadece kendilerini ilgilendiren gorevleri yapmalar1 seklindeki fonksiyonel
yaklasim yikilacak ve boliimlerin birlikte calismasi gerektigi siire¢ zincirlerinin varligi
ortaya cikacaktir. Bu siire¢ zincirinde her boliim bir sonraki boliimiin ihtiya¢ ve
beklentilerine odaklanip onlar1 karsilamaya, bir nevi i¢ miisteriyi tatmin etmeye ve
siirecini ~ siirekli  gelistirmeye c¢alisacaktir. Boylece fonksiyonel yaklasimdan

kaynaklanan sorunlar yasanmayacaktir.

Siirekli 1iyilestirmenin saglanmasi i¢in standardin kullanilmasini istedigi en etkili
kalite aract PUKO dongiisiidiir. PUKO dongiisii ancak proses temeline dayali
sistemlerde uygulanmaktadir. Yeni versiyonla proses yaklasimi anlayisinin getirilmesi,
bu standarda gore kurulan sistemlerde PUKO déngiisiiniin uygulanmasi sonucunda

stirekli iyilestirmenin gerceklestirilmesine imkan saglamistir.

2.5.5.3 PUKO dongiisii

Standardin 0.2 proses yaklasimi maddesinde PUKO dongiisii aciklanmis ve proses
yaklasiminda uygulanabilirligi gosterilmistir. Kalite sisteminin biitiin siireclerinde

PUKO déngiisiiniin uygulanmas: gerekliliginin alt1 ¢izilmistir.

Siirekli iyilestirmenin gerceklestirilebilmesi i¢in klasik yonetim doneminin Planla—
Uygula-Gor kavramlariyla anlatilan muayene esashi kalite kontrol yaklasimina,
dordiincii bir kavram (Harekete gecme: Eylem) eklenmistir. Bu fikir ilk kez istatistiksel
kalite kontroliin babas1 Dr W. A. Shewart tarafindan 6ne siiriilmiistiir (Yenersoy 1997).
PUKO dongiisiiniin siirekli iyilestirme felsefesine en uygun kalite kontrol arac1 olarak

kullanilmasi ve yayginlagsmasi, Deming tarafindan gerceklestirilmistir.

Sekil 2.2’de Deming bir isletmenin miisteri isteklerine uygun daha kaliteli iiretim
yapabilmesi i¢in arastirma, tasarim, liretim ve satis arasindaki siirekli aligverisin,

etkilesimin 6neminin altim1 ¢izmistir. Deming, bu etkilesim ¢emberinin kaliteye oncelik
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veren sorumluluklar ekseninde belirlemeler ve kaliteye Oncelik veren sorumluluklar
ekseninde donmesi gerektigini ogretti. Deming, bir sirketin ancak bodyle bir siirecle
miisterinin giivenini, begenisini kazanacag ve basarili olacagi goriisiindeydi (Ima

1999).

(™ Ry
& ==

Sekil 2.2 Deming dongiisii (Yenersoy 1997).

Sekil 2.3’de, Deming dongiisii yonetimin biitiin asamalarina uygulanarak dort
asamanin belirli yonetim faaliyetlerine denk diistiigli goriilmektedir. Daha sonra
Deming déngiisii Japon yoneticiler tarafindan diizenlenerek PUKO dongiisii seklini ald.

Boylece biitiin asamalar ve durumlara uygulanabilir hale geldi.

AGDEN!
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Sekil 2.3 PUKO dongiisii (Yenersoy 1997).

Standart 0.2 proses yaklasimi maddesinde PUKO dongiisiinii anlatmis ve standartta
uygulamasini sekil olarak (Sekil 2.1) gostermistir. TS EN ISO 9001:2000 standardinin
maddeleri PUKO dongiisiiniin asamalar1 ile eslestirilmis, boylece PUKO dongiisii
cevrimini tamamlamistir. Bu sekilde TS EN ISO 9001:2000 standardi uygulandiginda



19

PUKOQO dongiisiiniin tamamlanacagi ve bunun neticesinde siirekli iyilesmenin elde

edilecegi anlatilmistir.

2.5.5.4 Karar vermede gercekci yaklasim

Standardin 8.4 maddesi ” Veri Analizi” maddesidir. Bu madde de soyle denmektedir.

“Kurulus, kalite yonetim sisteminin etkinligini ve uygunlugunu gostermek ve kalite
yonetim sisteminin etkinliginin siirekli 1iyilestirilmesinin nerelerde yapilabilecegi
degerlendirmek i¢in uygun verileri belirlemeli, toplamali ve analiz etmelidir. Bu analiz,
izleme ve Olcme sonuglarindan ¢ikan ve diger ilgili kaynaklardan cikan verileri

kapsamalidir” .

Karar verirken kararlarin dayandigi veriler olmalidir ki kararlar gerceklere uygun ve

etkin olabilmelidir.

Yonetimin, siirekli iyilestirmenin nerelerde yapilmasi gerektigini veya yapilan
iyilestirmenin degerlendirilmesi gibi kararlar1 verirken verilere ve istatistiksel olarak
degerlendirmelere yani gerceklere dayandirmasi gerekmektedir. Gergeklere dayali karar

alinmiyorsa zaten 1iyi bir yonetimden s6z edilemez.
Ciinkii Deming (1986) soyle ifade etmektedir.

“Anlayamadiginizi tanimlayamazsiniz, tanimlayamadiginizi Olcemezsiniz,

Olcemediginizi yonetemezsiniz, yonetemiyorsaniz basarili olamazsiniz”.

Bir sistemin basarili sekilde yonetilip basarili olabilmesi icin Olgmeye, veri
toplamaya ve bu veriler 1s18inda kararlarin gerceklere dayanilarak verilmesi ve
lyilesmelerin veya sapmalarin ancak Olciilerek tespit edilmesine gerek vardir. Bu

yiizden standardin temel sartlarindan birisidir.

2.5.6 Tam katilhm

Geleneksel (klasik) yoOnetim anlayisinda, calisanlar makineleri c¢alistiran ve
tamamlayan elemanlar olarak goriilmiislerdir. Ancak giiniimiizde miisterilerin istek ve
beklentilerini karsilayacak kalitede iiriinler iiretmek i¢in biitiin ¢alisanlarin katilimina

gerek vardir. Eger Isletme, calisanlarin fikirlerinden, onerilerinden, isi gelistirme ve
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tyilestirme potansiyelinden yararlanamazsa, bu potansiyelden yararlanan isletmelerle
rekabet edemez. Ayrica iiretim siirecinde herkes bir onceki siirecin miisterisidir. Bu
yiizden siirecin her asamasindaki ¢alisanin yaptigi isin biitiin i¢indeki yerinin farkinda
olmasi, ne yaptiginin ve miisteri isteklerinin karsilayabilmek icin yaptig1 isin 6neminin
bilincinde olmas1 gereklidir. Bu nedenle tam katilimla siire¢ iyilestirme potansiyelleri
kullanilabilir ve yaptig1 isin bilincinde olan calisan en azami 6nem ve dikkatle isini bir
sonraki asamaya hatasiz, kaliteli {iriin gondererek bir sonraki asamadaki miisterisini

memnun eder. Bunun i¢in tam katilim 6nemlidir.

TS EN ISO 9000:2000 standardinin 6.2.2 yeterlilik, farkinda olma (biling) ve egitim
maddesi “d” sikkinda soyle denmektedir.

“Personelinin yaptiklari islerin 6neminin ve uygunlugunun farkinda olmasinmi saglamali
ve kalite hedeflerinin basarilmasi icin personelin nasil katkida bulunacaklarin

belirlemeli”.

Boylece standart tam katilimin uygulanmasini istemektedir. Tam katilim ig¢in {ist

yOnetimin liderligi zorunludur.
2.5.6.1 Ust yonetimin liderligi

TS EN ISO 9001:2000 standardinda eski versiyona gore iist yonetimin sorumlulugu
artmistir. Tam katilim {ist yonetimin destegi ve liderligi olmadan gerceklesmez. Zaten
ist yonetimin istegi, destegi ve liderligi olmadan TS EN ISO 9000:2000 standardinin
gereklerini yerine getiren bir sistem kurulmasi ve bu sistemin sartlarinin uygulanmasi
imkansizdir. Sekil 2.4’de yonetim anlayislarina gore iist yonetimin roliiniin nasil

degistigi goriilmektedir.

Klasik anlayista iist yonetim iicgenin en tepesindedir. iiretim i¢in biitiin talimatlar ve
sartlar iist yonetim tarafindan belirlenip, isletmeye iist yonetimin istek ve beklentileri
olarak yansitilmaktadir. Bu durumda c¢alisanlar iist yonetimin istek ve beklentilerini
karsilamak yani iist yonetimi memnun etmek durumundadir. TS ISO 9001:1994 4.1.1

kalite politikas1 maddesinde s0yle denmektedir.

“Kalite politikasi, tedarik¢inin kurulusu ile ilgili hedefleri ve miisterilerinin beklenti ve

ihtiyaglarina uygun olmalidir”.
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Sekil 2.4 Ust yonetimin, yonetim anlayislarina gore organizasyondaki yeri (Efil 1998).

Bu durumda isletmenin kalite politikas1 miisterinin beklenti ve ihtiyaglarina uygun

ama yine {ist yonetimin istek ve beklentilerini yansitir bicimde oluyordu.

TS EN ISO 9001:2000 standardinda 5.1 yOnetimin taahhiidii maddesi “a” sikkinda

ist yonetimin bir sorumlulugu da soyle ifade edilmektedir.

“Kurulusa, yasal sartlar ve mevzuat sartlar1 da dahil olmak iizere, miisteri sartlarinin da

yerine getirmesinin 6nemini iletmekle”.

Artik iist yonetim miisteri ve calisanlar arasinda bir ileticilik gorevi gorerek aradan
cikmisgtir. Bundan sonra gercek patron miisteridir. Calisanlar da artik miisterileri
memnun etmek durumunda oldugundan artik en tepede miisteri yer alacaktir. Ust
yonetim ise liderligi ile isletmeye destek veren konumda yani iicgenin en altinda yer

alacaktir.

Yeni versiyonun 5.1 yonetim taahhiidii maddesindeki “e” sikkinda kaynaklarin
bulunabilirliginin  saglanmas1 acik¢a Ust Yonetimin  sorumlulugunda oldugu
bildirilmistir. Insan kaynaklari dahil biitiin kaynaklarm saglanmasi iist yonetimin
sorumlulugunda oldugu aciklanarak eski versiyondaki belirsiz durum ortadan
kaldirilmistir. TS EN ISO 9001:2000 standardinin tetkiklerinde biitiin kaynaklarin
saglanmas1 kapsaminda her tiirlii is ve islem ile sorun ve sorumluluk {ist yonetimden

sorularak tetkik edilmektedir.
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Ayrica TS EN ISO 9001:2000 standardr 5.3 kalite politikas:t maddesi “b” sikki kalite
politikasinda iist yOnetiminden isletmenin siirekli iyilestirilmesinin taahhiidiinii
istemektedir. Bu durumda siirekli iyilestirmenin gerceklestirilmesi sorumlulugu da iist

yonetime verilerek sorumlulugu arttirilmastir.

2.5.7 Yasal ve mevzuat sartlarimin dikkate alinmasi

TS ISO 9001:1994 standardinda isletmenin iirettigi tiriinle ilgili yasal ve mevzuatla
ilgili bir sart olmast durumuna iliskin bir bilgi yoktu. TS EN ISO 9001:2000 standardi
madde 7.2.1 “d” sikkinda eger iiretilen iiriinle ilgili yasal ve mevzuat sartlar1 varsa

oncelikle bu sartlarin saglanmasi istenmektedir.

2.5.8 TS EN ISO 9001:2000 standart ve serisinin adinda olan degisiklik

TS ISO 9000:1994 standart ve serilerinin adlandirilmasinda “Kalite Giivence” ibaresi
gecmekteydi. Bu standartlarin amaci, belirlenen kalite degerleri disindaki iiriinlerin
tretilip, pazara arz edilmemesi oldugundan “Kalite Giivence” ibaresi ile

adlandirilmustir.

TS EN ISO 9001:2000 standard1 yukarida da sayilan devrim niteligindeki yenilikleri
getirmistir. Miisteri odaklilik, siirekli iyilestirme felsefesi, siire¢ yaklasimi, {ist
yonetimin liderligi, tam katilimi ve ekip calismasi gibi Toplam Kalite YOnetimi

anlayis1 sartlart standardin sartlar1 olmustur.

TS EN ISO 9001:2000 standardinin amaci sadece belirlenen kaliteli iiriinlerin
iretilmesini giivence altina almak olmayip, kalite faaliyetlerine toplam kalite yonetim

anlayis ilkeleri getirdiginden “Kalite YOnetim Sistemleri” olarak adlandirilmistir.

2.5.9 Standartlarda gecen bazi1 tanimlarin adinin degismesi

Eski versiyon standart ve serisi standartlarinda, s6z konusu standartlar1 uygulayan

isletmeler “tedarikci” olarak tanimlanmusti.
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Ancak isletmenin iiretimini gerceklestirebilmek i¢in disaridan mal/hizmet satin aldig1
isletmelerde standardi uygulayan isletmenin tedarikcileri oldugundan bir karigiklik
ortaya cikmaktaydi. Boyle mal/hizmet saglayan kuruluglara eski versiyonda taseron

denmekteydi.

TS EN ISO 9001:2000 standart ve serisinde, bu karisikligi onlemek i¢in tanimlar;
standard1 uygulayan isletmeye “Tedarik¢i” yerine “Kurulus”, mal/hizmet karsilan islet-

melere de “Tagseron” yerine “Tedarik¢i” olarak degistirilmistir.

2.5.10 Diger yonetim sistemleriyle uyumlulugunun arttirilmasi

TS EN ISO 9001:2000 standardi madde 0.4’de, TS EN ISO 9001:2000 standard: ile
TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, TS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Sistemleri gibi yonetim sistemi standardi ve diger risk yOnetimi gibi yonetim sistemi
sartlar1 ile uyumlulugunun arttirlldigr bildirilmistir. Boylece birka¢ yOnetim sistemi
standard1 veya yonetim sistemi sartin1 uygulayan isletmeler bu sistemlerini ayni ¢izgiye

getirerek veya birlestirerek bir kolaylik saglamalart miimkiin olmustur.
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3. MATERYAL VE METOT

3.1 Materyal

Denizli’de, Sanayi Odasina kayitl olan 343 tekstil isletmesi bulunmaktadir. TS EN
ISO 9001:2000 standardi ile kurulan kalite sisteminin getirmis oldugu faydalarin
Denizli’deki tekstil isletmelerinde incelenmesi amaciyla bu 343 tekstil isletmesinden

belgeli olan 32 yani % 9.3’ii ile anket yapilmustir.

Piyasada, TS EN ISO 9001:2000 konusunda belgelendirme yapan bir¢ok
belgelendirme kurulusu vardir. S6z konusu kuruluglarin TS EN ISO 9001:2000 belgesi
verdikleri isletmelerin kayith oldugu bir kurum ve kurulus yoktur. Bu nedenle
Denizli’deki TS EN ISO 9001:2000 standardi belgeli kuruluslar, tekstil isletmelerinin
bulundugu sanayi bolgeleri arastirilarak ve anket uygulanan belgeli isletmelere diger
belgeli olan isletmeler sorularak ve yazarin belgeli kuruluslar hakkindaki bilgilerinden
de faydalanilarak tespit edilmistir. Her ne kadar Denizli’deki biitin TS EN ISO
9001:2000 belgeli isletmeye ulasildigi diisiiniililyorsa da, ulasilamamis tekstil isletme
veya isletmelerin olma ihtimali her zaman vardir. Ancak ulasilamamis ihtimali olan ciizi

bir miktarin arastirmanin sonug¢larini degistirecek etkisi olmayacaktir.

Tekstil isletmelerine uygulanan anket, literatiirdeki benzer ¢alismalardan (Sale 2001,

Giindogdu 2002) da faydalanilarak hazirlanmastir.

Anketin birinci sorusu, anketi cevaplandiran kisinin isletmedeki konumu ile ilgilidir.
Anketi cevaplandiran kisinin genel miidiir, kalite miidiirii, yonetim temsilcisi veya kalite
ile ilgili bir sorumlu olmas: sartin saglanmasi icin ankete bu soruyla baglanmistir. iki
ila besinci sorular tekstil isletmesini tanimaya yonelik sorulardir. Bu sorular isletmenin
kurulus yil1, ¢alisan sayisi, TS EN ISO 9001:2000 belgesini aldig1 yil, isletmenin tekstil
sektoriinde faaliyet gosterdigi alan/alanlarinin soruldugu sorulardir. Altinci soruda,
isletmenin TS EN ISO 9001:2000 standardi uygulamalar ile genelde fayda elde edip
etmedigi sorulmustur. Otuzuncu soru, tekstil isletmesinin TS EN ISO 9001:2000
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standard1 uygulamalarini bir kalite sistemi kurmak i¢in mi, yoksa belge almak i¢in mi

yaptigini 6grenmeye yonelik sorulmustur.

Ankette, TS EN ISO 9001:2000 standardi ile kurulan kalite sisteminin isletmelere
getirdigi faydalar1 6lgmek icin yirmi iki soru sorulmustur. Anket sorulari, TS EN ISO
9001:2000 standardinin tekstil isletmelerine getirdigi i¢ veya dis faydalarin ol¢iildiigii
sorular olarak siniflandirlabilir. I¢ faydalar isletmenin kendi biinyesinde sagladig

faydalardir. D1s faydalar ise piyasa ve miisterilerle ilgili olarak sagladig: faydalardir.

Ankette yedinci, sekizinci, dokuzuncu, on birinci, on ikinci, on {i¢iincii, on yedinci,
yirmi dordiincli, yirmi besinci ve yirmi altinct sorular dis faydalarin oOl¢iildiigi
sorulardir. Onuncu, on dordiincii, on besinci, on altinci, on dokuzuncu, yirminci, yirmi
birinci, yirmi ikinci, yirmi yedinci, yirmi sekizinci, yirmi dokuzuncu sorular ise i¢
faydalarin ol¢iildiigii sorulardir. Uygulanan anket Ek-1°de verilmistir. Tablo 3.1°de,

oOlciilen i¢ ve dis faydalar gosterilmistir.

Tablo 3.1 Ankette Ol¢iilen i¢ ve dis faydalar.

I¢ Faydalar Dis Faydalar

Uretim maliyetlerinde diisiis. Miisteri sayisindaki artis.

Calisanlarin islerine olan motivasyonlarindaki Yurti¢i miisteri kazandirma etkisi.

artis.

Yeni dizayn ve/veya yeni iiriin tasariminda artis. | Miisterilerin istemedigi kalitedeki
tiretilen iirlin oranlarindaki azalis.

Hurda (1skarta) oranlarindaki azalis. Satislardaki artis.

Uriinlerin kalitesindeki artis. Miisteri tarafindan iade edilen
iirtin miktarindaki azalis.

I¢ iletisimdeki iyilesme. Yurtdis1 miisteri kazandirma etkisi.

Belirlenen siire¢ akislarinin yonetiminde iyilesme.| Miisteri sikayetlerindeki azalis.

Isletme kontroliindeki saglanan kolaylik. Rekabet giiciindeki artis.

Depo ve sevkiyat siireglerindeki iyilesme. Miisteri ile iletisimdeki iyilesme.

Isletme kontroliindeki iyilesme. Imaj ve prestijdeki artis.

Kayitlarin tutulmasi ve geriye doniik izlenebilirlik| Tedarikc¢ilerden temin edilen

ve bilgilere ulasim konularindaki iyilesme. girdilerin kalitesinin saglanmasi
amactyla gelistirilen iligkilerde
iyilestirme.

3.2 Metot

Anket uygulamasi fikrine gelinmeden Once, tekstil ring iplik fabrikasi ile tekstil boya-

baski isletmelerinde TS EN ISO 9001:2000 standard: siirekli iyilestirme faaliyetleri
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incelenmis ve isletmelerin siirekli iyilestirme yaptiklari alanlarda toplanan verilerden

tyilestirmeler degerlendirilmistir.

Ancak bu ¢alisma, uygulamalari incelenen tekstil isletmelerinin tekstil sektoriiniin iki
alaninm kapsamasi ve TS EN ISO 9001:2000 standardinin sadece sekizinci maddesi olan
Olcme, analiz ve iyilestirme uygulamalarinin degerlendirilmesini kapsamasi nedeniyle
dar bir cerceveye sikisip kalmistir. Bu nedenle TS EN ISO 9001:2000 standardi
uygulamalarinin faydalarinin incelenebilmesi i¢in anket uygulanmasinin daha uygun

olacag fikrine varilmistir.
Tekstil isletmelerinin anketi cevaplandirilabilmesi i¢in iki sart istenmistir;

i) Tekstil isletmesinin TS EN ISO 9001:2000 belgeli olmast,
1) Anketi cevaplandiran kisinin genel miidiir, kalite miidiirii, yonetim temsilcisi veya

kalite ile ilgili bir sorumlu olmasidir.

Tekstil isletmelerinden otuz tanesi ile yliz yiize diger ikisi ile faks yoluyla anket
yapilmistir. Anket uygulanan tekstil isletmelerinin listesi Ek-2’de verilmistir. Yiiz yiize
yapilan anketlerde, anketi cevaplandiran kisiler, soruyu cevaplandirmadan sonraki
soruya gecmek suretiyle, birinci sorudan baglayarak  sirasiyla  sorulari

cevaplandirmiglardir.

Yiiz yiize goriisiilerek yapilan anketlerin cevaplandirilmasi, otuz dakika civarinda
stirmiistiir. Anketi cevaplandiran kisiler zaman zaman ilgili boliim yoneticileri veya

sorumlularindan bilgi almislardir.

I¢c ve dis faydalarin 6l¢iildiigii sorularin cevaplarinin alfa katsayis1 (cronbach alfa)
SPPS 12.0 programi ile degerlendirilmistir. Microsoft Office XP Excel program ile

grafikler cizilmistir.

Giivenilirlik toplanan verilerin ne Olgiide tesadiifi hatadan (veya Ornekleme
hatasindan) arindigini belirtilir. Giivenilirligin 6lciisti, 6lgek farkli zamanlarda veya
farkli gruplarda uygulanarak sonuglarin hangi Ol¢iide aynmi sonuglari hangi olciide
verdigidir. Boylece 6lcegin birden fazla uygulamasi yapilir ve sonuglarin hangi ol¢iide

tutarlt oldugu tespit edilir (Kurtulug 1996).
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Cronbach alfa sayist: Olcekteki k sayidaki sorunun varyanslari toplanir. Bulunan
varyans toplami genel varyans ortalamasina boliinerek O ile 1 arasinda deger alir. Bu
degere alfa katsayis1 denmektedir. Alfa katsayis1 bir agirlikli standart degisim

ortalamasidir. Alfa katsayist;

0,00 < alfa < 0,40 olmasi durumunda 6l¢ek giivenilir degildir.
0,40 < alfa < 0,60 olmas1 durumunda 6l¢ek diisiik giivenilirliktedir.
0,80 < alfa < 1,00 olmast durumunda Olgek yiiksek derecede giivenilir bir Slgektir

(Akgiil ve Cevik 2003).

I¢ faydalarin 6lciildiigii sorularin giivenilirlik analizi igin alfa katsayisi (cronbach
alfa) hesaplanmis ve 0,902 bulunmustur. Bulunan bu deger anketin i¢ faydalarin
Olciildiigii kisminin yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek oldugunu gostermistir. Dig
faydalarin alfa katsayisi 0.815 bulunmustur. Bu deger anketin dis faydalarinin

oOlciildiigii kisminin da yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.



28

4. DENIZLI’DEKI TEKSTIL IiSLETMELERINDE TS EN ISO 9001:2000
STANDARDI iLE KURULAN KALIiTE YONETIM SIiSTEMLERININ
SAGLADIGI FAYDALARIN iNCELENMESI

4.1 Anket Uygulanan Tekstil Isletmelerinin ve Anketi Cevaplandiranlarin
Profilinin Degerlendirilmesi

Anket uygulanan isletmelerin kurulus yillarina gore dagilimi Sekil 4.1°teki grafikle

gosterilmistir.

®1945-1965
B1966-1985
@1986-1995
81996-2000
@2001-2005

Sekil 4.1 Anket uygulanan tekstil isletmelerinin kurulus yillarina goére dagilimi.

Sekil 4.1°de goriildiigii gibi 15 isletme 1986-1995 yilart arasinda, 7 isletme 1966-
1985 yillar arasinda, 8 isletme 1996-2000 yillart arasinda, 1’er isletme de 1945-1965
ile 2000-2005 yillar1 arasinda kurulmustur.

Tekstil isletmelerinin c¢alisan sayilarina gore dagilimi Sekil 4.2°deki gosterilmistir.
Anket uygulanan tekstil isletmelerinden 23 tanesinde 100 ile 500 arasinda calisan
bulunurken, 6 isletmede 500 ile 1000 arasinda ¢alisan vardir. 1 ile 50 arasinda calisan

bulunan isletme sayis1 1 iken, 1000’den fazla ¢alisan bulunan isletme sayis1 2’dir.

@1--50
@100-500
@500-1000

B 1000'den fazla

Sekil 4.2 Anket uygulanan tekstil isletmelerinin ¢alisan sayilarina gore dagilimi.
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Isletmelerin TS EN ISO 9001:2000 standardina gore kalite yonetim sistemleri belge
alma yillarim gosteren grafik Sekil 4.3’te verilmistir. Buna gore 2002 yilinda yedi, 2003
yilinda on sekiz, 2004 yilinda bes, 2005 yilinda iki isletme belge almistir. En ¢ok belge
alinma y1l1 2003 oldugu goriilmektedir.

18

82002 Yili
2003 Yili
82004 Yilh
®2005 Yilh

Sekil 4.3 Anket uygulanan tekstil isletmelerinin belge alma yillarina gore dagilimi.

Anket uygulanan tekstil isletmelerin tekstil sektoriinde faaliyet gosterdikleri alanlar
Sekil 4.4’te gosterilmistir. Grafikten de goriildiigii gibi anket uygulanan tekstil
isletmeleri yogun olarak dokuma ve konfeksiyon alaninda faaliyet gostermektedir. Daha
sonra baski-boya, 6rme ve iplik alanlar1 gelmektedir. Nakis, dikis ipi ve tekstil tiriinleri

pazarlama ve satis alanlarinda faaliyet gosteren isletme sayisi oldukca azdir.

30

B Dokuma

B Konfeksiyon
O Baski-Boya
@ Orme

B iplik

B Nakis

O Dikis Ipligi

B Tekstil Uriinleri Paz. Satis

Faaliyet Alanlar1

Sekil 4.4 Anket uygulanan tekstil isletmelerinin faaliyet alanlari.

Sekil 4.5’deki grafikte de goriildiigii gibi anket uygulanan tekstil isletmelerin %
81,48’1 gibi ¢ok biiyiik bir boliimii iiretimlerinin % 61’inden fazlasini ihra¢ etmektedir.

Bu durumda Denizli’de anket uygulanan tekstil isletmeleri, iirettikleri iiriiniin biiyiik
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boliimiinti ihracat eden, ihracat¢i isletmelerdir. Hi¢ ihracati yapmayan alti isletme,
tekstil baski-boya isletmesidir. Zaten Tekstil baski-boya isletmeleri ara iiretim olan

baski-boya iglemlerini yaptiklarindan, ihracat yapma sanslar1 yoktur.

% 48,15

Q%1-%20
8% 41 - % 60
8% 61 - % 80
@% 81 - % 100

% 33,33

% 7,41 % 11,11

Sekil 4.5 Anket uygulanan tekstil isletmelerinin yaptiklari ihracat oranlarina gore
dagilimi.

Anketi cevaplandiran kisilerin 24’1 yonetim temsilcisi, 4’1 kalite miidiirii, 3’ genel
miidiir ve 1’1 de kalite yoOnetim sefidir. Bu dagilim Sekil 4.6’da grafik olarak

gosterilmistir.

O Genel Miidiir

B Kalite M iidiirii

@ Yonetim Temsilcisi
@ Diger

Sekil 4.6 Anketi cevaplandiranlarin isletmelerdeki konumlari.

4.2 Anketin Sorular Bazinda Degerlendirilmesi

Denizli’deki TS EN ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemleri standardin1 uygulayan
tekstil isletmelerine uygulanan anketlerden toplanan veriler istatistiki olarak

hesaplanarak incelenmis ve sonuclari asagida verilmistir.

4.2.1 Dis faydalar ile ilgili sorulardan toplanan verilerin degerlendirilmesi

Sekil 4.7°de goriildiigii gibi isletmelerden; % 9,38’inde miisteri sayisinda % 10’dan
fazla bir artis, % 37,5’1 % 10’a varan bir artig goriiliirken, % 53,12’sinde bir degisiklik
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goriilmemistir. Bu sonuglardan; TS EN ISO 9001:2000 standard: ile kurulan kalite

yonetim sistemi, isletmelerin; % 46,88 sinde miisteri sayisini arttirmistir.

B %10'dan fazla artig olmustur.

@ %10'a varan artis olmustur.

% 37.5 @5ir degisiklik olmamigtir

% 9,38

Sekil 4.7 Kurulan sistem 6ncesi ve sonrasi, isletmelerin miisteri sayisindaki degisimi
gosterir grafik.

Sekil 4.8’de goriildiigii gibi TS EN ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi standardini
uygulayan isletmelerden % 48,39’u yurti¢ci miisteri kazandirirken, % 51,61°1 bir
degisiklik olmadig: bildirilmistir. Bu sonuclardan; TS EN ISO 9001:2000 standardi ile
kurulan kalite yOnetim sistemi isletmelerin % 48,39’u i¢ piyasa icin yeni miisteri

kazanirken, digerlerinde bir degisme olmamustir.

% 48,39

@iyi yonde olmustur.

B Ekisi olmamustir.

% 51,61

Sekil 4.8 Kurulan sistem 6ncesi ve sonrasi, isletmelerin yurtici miisteri kazanmadaki
degisimi gosterir grafik.

Sekil 4.9’da goriildiigli gibi isletmelerden % 15,63’linde miisterilerin istedigi kalite
disinda iiretilen iiriin oranlarinda % 10’dan fazla azalma, % 43,75’inde % 10’a varan
azalma goriiliirken, % 40,62’inde bir degisiklik goriilmemistir. Bu sonug¢lardan; TS EN
ISO 9001:2000 standard: ile kurulan kalite yonetim sistemi, isletmelerin; % 59,38 sinde
miisterilerin istedigi kalite disinda {iiretilen {iriin oranlarinda bir azalma saglarken,

digerlerinde bir degisme goriilmemistir.
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% 43,75

B %10'dan fazla azalma goriilmiistiir.

@ %10'a varan azalma gorilmiistiir.

@Bir degisiklik olmamstir.

% 40,62

% 15,

Sekil 4.9 Kurulan sistem Oncesi ve sonrasi, isletmelerin miisterilerin istedigi kalite
disinda iiretilen iiriin oranlarindaki degisimi gosterir grafik.

Sekil 4.10’da goriildiigii gibi isletmelerden; % 9,38’inin satislarinda % 10’dan fazla
bir artis, % 50’sinde % 10’a varan bir artig goriiliirken, % 37,51 bir degisiklik olmamus,
9% 3,12°sinde % 10’a varan azalma olmustur. Bu sonuglardan; TS EN ISO 9001:2000
standard1 ile kurulan kalite yoOnetim sistemi, isletmelerin % 59,38’inde satiglari

arttirmistir.

%50 O %10'dan fazla artis olmustur.

@ %10'a varan artis olmustur.
@ Bir degisiklik olmamustir.

O %10'a varan azalma olmustur.

% 37,5

% 9,38 % 3,12

Sekil 4.10 Kurulan sistem Oncesi ve sonrasi, isletmelerin satiglarindaki degisimi gosterir
grafik.

Sekil 4.11°de kurulan sistem Oncesi ve sonrasi, isletmelerde miisterinin iade ettigi

iriin miktarindaki degisim gosterilmistir.

% 46,87

0 %10'dan fazla azalma goriilmiis tiir
@ %10'a varan azalma goriilmiis tiir.
@ Bir degisiklik olmamustir.

% 21,88 % 31,25

Sekil 4.11 Kurulan sistem Oncesi ve sonrasi, isletmelerde miisterinin iade ettigi {iriin
miktarindaki degisimi gosterir grafik.
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Isletmelerden % 21,88’sinde miisterinin iade ettigi iiriin miktarinda % 10’dan fazla
azalma, % 46,87 sinde % 10’a varan azalma goriiliirken, % 31,25’inde bir degisiklik
goriilmemistir. Bu sonuglardan; TS EN ISO 9001:2000 standardi ile kurulan kalite
yonetim sistemi, isletmelerin; % 68,75’ inde miisterinin iade ettigi iirlin miktarinda

azalma saglanirken, digerlerinde bir degisme olmamustir.

Sekil 4.12’de goriildiigi gibi ihracat yapan isletmelerden % 7,41’inde yurtdisi
miisteri kazandirma yo6niinde etkisinin ¢ok oldugunu, % 66,67 inde yurtdist miisteri
kazandirma yoniinde etkisi oldugunu bildirirken, % 25,92’si bir degisiklik olmadigini
bildirmistir. Bu sonuglardan; TS EN ISO 9001:2000 standardi ile kurulan kalite yonetim
sistemi, ihracat yapan isletmelerin % 74,08’ inde yurtdisi miisteri kazandirma yoniinde

etki saglarken, digerlerinde bir degisme olmamaistir.

% 66,67
O Cok iyi yonde olmustur.

B iyi yonde olmustur.

@ Etkisi olmamus tir.

% 25,92

% 141

Sekil 4.12 Kurulan sistem Oncesi ve sonrasi, isletmelerin yurtdis1 miisteri kazanmadaki
degisimi gosterir grafik.

Sekil 4.13°de goriildiigii gibi isletmelerden % 12,5’inde miisteri sikayetleri sayisinda
% 10’dan fazla bir azalma, % 62,5’inde % 10’a varan azalma goriiliirken, % 25’inde bir
degisiklik goriilmemistir. Bu sonuglardan; TS EN ISO 9001:2000 standard: ile kurulan
kalite yoOnetim sistemi, isletmelerin; % 75’inde miisteri sikayetlerini azaltmistir.

Digerlerinde bir degisme goriilmemistir.

% 62,5

O %10dan fazla azalis goriilmiistiir
B %10'a varan azahs goriilmiigtiir.
@ Bir degisiklik olmamus tir

% 25

% 12,5

Sekil 4.13 Kurulan sistem Oncesi ve sonrasi, isletmelerin miisteri sikayetlerindeki
degisimi gosterir grafik.
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Sekil 4.14°de goriildiigi gibi isletmelerden % 75’inde i¢ ve/veya dis piyasalardaki
rekabet giiciinii yiikseltirken, % 25’inde bir degisiklik goriilmemistir. Bu sonuclardan;
TS EN ISO 9001:2000 standardi ile kurulan kalite yonetim sistemi isletmelerin; %
75’inde i¢ ve/veya dis piyasalardaki rekabet giiclinii yiikseltirken, digerlerinde bir

degisme olmamuistir.

% 15

.Yiikseltmistir.

OBir etkisi olmamustir.

% 25

Sekil 4.14 Kurulan sistem 6ncesi ve sonrast, isletmelerin i¢ ve/veya dis piyasalardaki
rekabet giiciindeki degisimi gosterir grafik.

Sekil 4.15’de goriildiigii gibi isletmelerden % 9,38’inde miisteri ile iletisimlerinde
biiylik bir iyilesme, % 71,87°si miisteri ile iletisimlerinde iyilesme goriiliirken, %
18,75’inde bir degisiklik goriilmemistir. Bu sonuglardan; TS EN ISO 9001:2000
standard1 ile kurulan kalite yonetim sistemi, isletmelerin; % 81,25’inde miisteriler ile
olan iletisimi 1iyilestirme yOniinde etki gostermistir. Digerlerinde bir degisme

goriilmemistir.

% 71,87

oBﬁyuk bir iyilesme goriilmiigtiir.

.1yilesme goriilmiistiir.

B5ir degisiklik olmamuistir.

% 9,38 % 18,75

Sekil 4.15 Kurulan sistem oncesi ve sonrast, isletmelerin miisteri ile olan iletisimdeki
degisimi gosterir grafik.

Sekil 4.16’da Kurulan sistem Oncesi ve sonrasi, isletmelerin miisteri ve piyasa

nezdindeki imaj ve prestijlerindeki degisim gosterilmistir.
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% 15

B Biiyiik bir artis goriilmiigtiir.
@ Artis goriilmiistiir.

O Bir degisiklik olmanms tir.

% 12,5 % 12,5

Sekil 4.16 Kurulan sistem 6ncesi ve sonrasi, isletmelerin miisteri ve piyasa nezdindeki
imaj ve prestijlerindeki degisimi gosterir grafik.

Isletmelerden; % 12,5’sinde miisteri ve piyasa nezdindeki prestijlerinde biiyiik bir
artis, % 75’inden miisteri ve piyasa nezdindeki prestijlerinde artis goriilirken, %
12,5’inde bir degisiklik goriilmemistir. Bu sonuglardan; TS EN ISO 9001:2000
standardi ile kurulan kalite yonetim sistemi, isletmelerin; % 87,5’ inde miisteri ve piyasa

nezdindeki imaj ve prestijleri artmistir.

Sekil 4.17°de goriildiigii gibi isletmelerden % 15,62’sinde kaliteli girdi saglamak i¢in
tedarik¢ilerle gelistirilen iletisimde biiyiik bir iyilesme, % 75’inde iyilesme goriiliirken,
% 9,38’sinde bir degisiklik goriilmemistir. Bu sonuglardan; TS EN ISO 9001:2000
standard1 ile kurulan kalite yonetim sistemi, isletmelerin; % 90,62’sinde kaliteli girdi
saglamak i¢in gelistirilen tedarikci iliskilerinde iyilesme saglarken, digerlerinde bir

degisme olmamustir.

% 15

OBﬁyiik bir iyilesme goriilmiistiir.

.Iyile§me gorilmiistiir.

@Bir degisiklik olmamgtir.

% 15,62 % 9,38

Sekil 4.17 Kurulan sistem oncesi ve sonrasi, isletmelerin kaliteli girdi saglamak
amaciyla tedarikgilerle gelistirilen iliskilerdeki degisimi gosterir grafik.

4.2.2 ic faydalar ile ilgili sorulardan toplanan verilerin degerlendirilmesi

Sekil 4.18’de goriildiigi gibi isletmelerden % 6,25’inde iiriin gerceklestirme
maliyetlerinde % 10’dan fazla azalma, % 43,75’inde % 10’a varan azalma goriiliirken,

9%50’sinde bir degisiklik goriilmemistir. Bu sonuglardan; TS EN ISO 9001:2000
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standard1 ile kurulan kalite yOnetim sistemi, isletmelerin; % 50’sinde {iriin

gerceklestirme maliyetlerinde azalma, digerlerinde bir degisme olmamuistir.

% 43,75

B %10'dan fazla azalma goriilmiistiir.
@ %10'a varan azalma goriilmiistiir.

@5ir degisiklik olmamustir.

% 6,25

Sekil 4.18 Kurulan sistem Oncesi ve sonrasi, isletmelerin iiriin gerceklestirme
maliyetlerindeki degisimi gosterir grafik.

Sekil 4.19°da goriildiigi gibi isletmelerden % 6,25’inde calisanlarin islerine olan
motivasyonunda biiyiik bir artis, % 59,37’sinde artma goriiliirken, % 25’inde bir
degisiklik goriilmemistir. Isletmelerden % 9,38’inde c¢alisanlarin islerine olan
motivasyonunda azalma olmustur. Bu sonug¢lardan; TS EN ISO 9001:2000 standardi ile
kurulan kalite yonetim sistemi, isletmelerin; % 65,62’inde calisanlarin islerine olan

motivasyonunda artis saglarken, digerlerinde bir degisme goriilmemistir.

% 59,37

.Biiyiik bir artig goriilmiistiir.
@ Artma gorilmiistiir.
@Bir degisiklik olmamstir.

% 25 B Azalma goriilmiistiir

Sekil 4.19 Kurulan sistem oncesi ve sonrasi, isletmelerdeki calisanlarin islerine olan
motivasyonlarindaki degisimi gosterir grafik.

Sekil 4.20’de goriildiigii gibi isletmelerden % 16,67 sinde yeni dizayn ve/veya yeni
iiriin tasariminda biiyiik bir artis oldugu, % 58,33’iinde bir artis oldugu ve % 25’inde bir
degisiklik olmadig bildirilmistir. Bu sonug¢lardan; TS EN ISO 9001:2000 standardi ile
kurulan kalite yOnetim sistemi, 7.3 tasarim maddesini uygulayan isletmelerin; %
75’inde yeni dizayn ve/veya yeni iriin tasariminda artis olurken, digerlerinde bir

degisme olmamuistir.
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% 58,33

O Biiyiik bir artis goriilmiistiir.
@ Artis goriilmiistiir.
@ Bir degisiklik olmamus tir.

% 16,67

Sekil 4.20 Tasarim maddesini uygulayan isletmelerde kurulan sistem dncesi ve sonrast,
yeni dizayn ve/veya yeni iiriin tasarimindaki degisimi gosterir grafik.

Sekil 4.21°de goriildiigii gibi isletmelerden % 28,12’sinde hurda (1skarta) oraninda %
10’dan fazla azalma, % 53,13’iinde % 10’a varan azalma goriiliirken, % 18,75’ inde bir
degisiklik goriilmemistir. Bu sonuglardan; TS EN ISO 9001:2000 standard: ile kurulan
kalite yonetim sistemi, isletmelerin; % 81,25’inde hurda (1skarta) oranlarinda bir azalma

saglarken, digerlerinde bir degisme goriilmemistir.

% 53,13

B %10'dan fazla azalma goriilmiigtiir.
@ %10 varan azalma goriilmustiir.

@5ir degisiklik olmamistir.

% 28,12

% 18,75

Sekil 4.21 Kurulan sistem Oncesi ve sonrasi, isletmelerde ¢cikan hurda (1skarta)
oranlarindaki degisimi gosterir grafik.

Sekil 4.22°de kurulan sistem Oncesi ve sonrasi, isletmelerin iiriinlerinin kalitesindeki

degisim gosterilmistir.

% 75

OBﬁyﬁk bir iyilesme goriilmiistiir.
.1yile$me goriilmiistiir.

@Bir degisiklik olmamistir.

% 6,25 % 18,75

Sekil 4.22 Kurulan sistem 6ncesi ve sonrasi, isletmelerin iiriinlerinin kalitesindeki
degisimi gosterir grafik.
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Isletmelerden; % 6,25’inde iiriinlerin kalitesinde biiyiik bir iyilesme, % 75’inde
iriinlerin kalitesinde iyilesme goriiliirken, % 18,75’ inde bir degisiklik goriillmemistir.
Bu sonuglardan; TS EN ISO 9001:2000 standard1 ile kurulan kalite yonetim sistemi,

anket uygulanan igletmelerin; % 81,25 nin iiriin kalitesini arttirmistir.

Sekil 4.23°de goriildiigii gibi isletmelerden % 21,88’sinde boliimler arasi bilgi alis-
verisinde ve iletisiminde biiyiik bir iyilesme, %65,62’sinde iyilesme goriiliirken,
9% 12,5’inde bir degisiklik goriilmemistir. Bu sonuglardan; TS EN ISO 9001:2000
standard1 ile kurulan kalite yonetim sistemi, isletmelerin; % 87,5’inde boliimler arasi
bilgi alig-verisinde ve iletisiminde iyilesme olurken digerlerinde bir degisme

olmamustir.

% 65,62

.Biiyiik bir iyilesme goriilmiistiir.
.iyilesme gorilmiistiir.

OBir degisiklik olmamistir.

% 21,88 % 12,5

Sekil 4.23 Kurulan sistem oncesi ve sonrast, isletmelerin boliimler arasindaki bilgi alis-
veris ve iletisimindeki degisimi gosterir grafik.

Sekil 4.24°de goriildiigii gibi isletmelerden % 15,62’sinde belirlenen siire¢ akiglarinin
yonetiminde biiyiik bir iyilesme goriildiigii, % 71,88 sinde bir iyilesme goriildiigii ve %

12,5’inde bir degisiklik olmadig: bildirilmistir.

% 71,88

.Bﬁyﬁk bir iyilegsme gortilmiistiir.

Biyilesme goriilmiistiir.

OBir degisiklik olmamustir.

% 15,62 % 12,5

Sekil 4.24 Kurulan sistem Oncesi ve sonrasi, isletmelerde belirlenen siirec akislarinin
yonetimindeki de§isimi gosterir grafik.
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Bu sonuglardan; TS EN ISO 9001:2000 standardi ile kurulan kalite yonetim sistemi,
isletmelerin; % 87,5’inde belirlenen siire¢ akislarinin yonetiminde bir iyilesme

saglarken, digerlerinde bir etki gostermemistir.

Sekil 4.25°de goriildiigii gibi isletmelerden % 15,62°si getirilen sistem sayesinde
isletmenin kontroliiniin ¢ok kolaylastigini, % 71,88’si getirilen sistem sayesinde
isletmenin kontroliiniin kolaylastigini, % 3,12’si bir degisiklik olmadigi ile % 9,38si
getirilen ek uygulamalar ve dokiimantasyonla zorlastigini bildirilmistir. Bu sonuglardan;
TS EN ISO 9001:2000 standardi ile kurulan kalite yonetim sistemi, isletmelerin; %
87,5’inde kontrolii kolaylastirirken, % 3,12’sinde isletmenin kontrolii yoniinde bir etki

gostermemistir.

% 71,88

DO Getirilen sistem sayesinde ¢cok
kolaylagmustir.

@ Getirilen sistem sayesinde
kolaylagmstir.

@Bir degisiklik olmamistir.

@B Getirilen ek uygulamalar ve
dokiimantasyonla zorlagmustir.

% 3,12

% 15,62 % 9,38

Sekil 4.25 Kurulan sistem oncesi ve sonrasi, isletmelerin kontroliindeki degisimi
gosterir grafik.

Sekil 4.26’da goriildiigii gibi isletmelerden % 37,5’si standart bir sistem getirdigini,
% 53,12°si cogu alanda bir sistem getirdigi bildirirken, % 9,381 uygulamalarin bazen
karmasaya neden oldugu bildirilmistir. Bu sonuglardan; TS EN ISO 9001:2000
standardi ile kurulan kalite yonetim sistemi, isletmelerin; % 90,62’sine bir sistem

getirmigtir.Kalan diger % 9,38’si bir karmasaya neden oldugunu bildirmistir.

% 53,12 @Bir sistem getirmistir.

.Cogu alanda bir sistem getirmistir.

O Bazen karmasaya neden
olmaktadir.

% 37,5

% 9,38

Sekil 4.26 Isletmelerde kurulan sistemin getirmis oldugu uygulamalarin sonuglarini
gosterir grafik.
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Sekil 4.27°de goriildiigii gibi isletmelerden % 15,62’sinde depo ve sevkiyat
siireclerinde biiyiik bir iyilesme, % 75’inde bir iyilesme goriiliirken, % 9,38’inde bir
degisiklik goriilmemistir. Bu sonuglardan; TS EN ISO 9001:2000 standardi
uygulamalari, isletmelerin % 90,62’sinde depo ve sevkiyat siireglerini iyilestirirken,

digerlerinde bir etki gostermemistir.

% 75

.Biiyiik bir iyilesme
Oriilmiistiir.
.%yilesme goriilmistiir.

OBir fark goriilmemistir.

% 15,62 % 9,38

Sekil 4.27 Kurulan sistem Oncesi ve sonrasi, isletmelerin depo ve sevkiyat siireclerindeki
degisimi gosterir grafik.

Sekil 4.28de goriildiigii gibi isletmelerden % 40,63’iinde tutulan kayitlar ile geriye
doniik izlenebilirlik ve bilgilere ulasim kolayligr konularinda biiyiik bir iyilesme, %
56,25’inde iyilesme goriilirken, % 3,12’sinde bir degisiklik goriilmemistir. Bu
sonuglardan; TS EN ISO 9001:2000 standardi ile kurulan kalite yOnetim sistemi,
isletmelerin; % 96,88 sinde tutulan kayitlar ile geriye doniik izlenebilirlik ve bilgilere
ulasim kolayligi konularinda iyilesme saglarken digerlerinde bir deg8isme

goriilmemistir.

% 56,25

@ Biiyiik bir iyilesme goriilmiistiir.
B iyilesme goriilmiistiir.

O Bir degisiklik olmanms tr.

% 40,63 % 3.12

Sekil 4.28 Kurulan sistem oncesi ve sonrast, isletmelerde tutulan kayitlar ile geriye
doniik izlenebilirlik ve bilgilere ulasim kolaylig1 konularindaki degisimi gosterir
grafik.
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4.3 Genel Olarak Durumun Degerlendirilmesi

Sekil 4.29°da goriildiigii gibi isletmelerden % 84,37’si yapilan calisma ve masraflara
degecek bir fayda sagladigini, % 6,25’1 yapilan ¢alisma ve masraflara degmeyecek bir
fayda sagladigim bildirilmistir. Isletmelerden % 3,13’ii ne zararli ne faydali oldugunu,
% 6,25°1 fayda saglamayarak zararli oldugunu bildirmistir. Bu sonuclardan; TS EN ISO
9001:2000 standardi ile kurulan kalite yonetim sistemi isletmelerden; % 90,62’sine bir
fayda saglamstir.

.Yapllan calisma ve masraflara
degecek bir fayda saglamstir.
Yapilan ¢alisma ve masraflara
degmeyecek bir fayda saglamistir.

@Ne faydali ne zararli olmustur

% 84,37

OFayda saglmayarak zararli olmustur.

% 6,25

%625 %313

Sekil 4.29 Isletmelerde kurulan sistemin genel anlamda faydali olup olmadigin1 gosterir
grafik.

Sekil 4.30’da goriildiigii gibi isletmelerden % 43,75’1 belge verilmiyor olsa bile
uygulamalar1 aynen devam ettirecegini, % 46,87 si ise uygulamalarin biiyiik bir kismini
devam ettireceklerini bildirilmistir. Geri kalan % 9,38’si belge verilmez ise esas
uygulanan sisteme yilk olan uygulamalarin cok biiyiik bir kismini iptal edecegini

bildirmistir.

O Uygulamalari aynen devam ettiririz.

@ Uygulamalarin biiyiik bir kismini
devam ettiririz.

@ Esas uyguladigimiz sisteme yiik olan
¢ok biiytik bir kismini iptal ederiz.

% 43,75 %9.38

Sekil 4.30 Isletmelerde kurulan sistemin belge almaya yonelik olup olmadigmi gosterir
grafik.

Tekstil isletmelerinin % 90,62°si TS EN ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi
standardr uygulamalarimi belge almak amaciyla yapmayip, bir kalite sistemi kurmak
amaciyla yaptigi belirtmislerdir. Diger kalan % 9,381t uygulamalar1 belge almak

amaciyla yaptigini bildirmistir.
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5. SONUC

Kalite sistem standartlari, zaman icinde degisip, geliserek giiniimiize TS EN ISO
9001:2000 standardi olarak gelmistir. TS EN ISO 9001:2000 standardinin getirdigi
devrim niteligindeki yenilikler ikinci boliimde incelenmistir. Devrim niteligindeki bu
yeniliklerin isletmelere bir ¢ok fayda saglayacagi acgiktir. Saglanan faydalarin ve
yayginliginin ol¢iilmesi amaciyla Denizli’deki TS EN ISO 9001:2000 belgeli tekstil
isletmeleriyle anket yapilmistir. Dordiincii boliimde soru bazinda incelenen faydalar,
burada i¢ ve dis faydalar olarak ayrilmis ve yayginlik oranlart Sekil 5.1 ile Sekil
5.2°deki grafiklerle gosterilmistir.

5.1 Bulunan Dis Fayda Yayginlik Oranlarinin Degerlendirilmesi

Denizli’deki, TS EN ISO 9001:2000 standardini uygulayan tekstil isletmelerinde
saglanan dis faydalarin, toplu olarak gosterildigi Sekil 5.1°deki grafigin degerlendirilmesi

sonucu;

1) TS EN ISO 9001:2000 standardi uygulamalari, tekstil isletmelerine en yaygin;
iletisimin iyilesmesi, imaj ve prestijin artmasi1 yoniinde fayda saglarken, i¢c ve/veya dig
piyasalardaki rekabet giiciiniin artmasi, miisteri sikayetlerinin azalmasi, miisteriden geri
donen iriin miktarmin azalmasi, yurtdist miisteri kazanilmasi yoOniinde sagladigi

faydalarin yayginlik oranlar biraz daha diistiktiir.

ii) TS EN ISO 9001:2000 standardi uygulamalar1 tekstil isletmelerine; miisterinin
istemedigi kalitede iiretilen iiriin oranlarinin azaltilmasi, miisteri sayisinin arttirilmast,
yurti¢ci miisteri kazanilmasi yonlerinde, diger faydalarin yayginlik oranlarina gore daha

diisiik yayginlikta fayda saglamstir.

1) Tekstil isletmelerinde, yaygmhigi en az goriillen dis fayda; % 46,88’lik oranla
isletmelerin miisteri sayisini arttirma yoniinde sagladigi faydadir. En yaygin olarak

goriilen dis fayda ise, % 90,62’lik oranla girdi kalitesini saglamak i¢in tedarikgilerle olan
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iletisimdeki iyilesmedir. TS EN ISO 9001:2000 standardinin uygulayan, Denizli’deki
tekstil isletmelerinin elde ettigi dis fayda yayginlik ortalamast % 69.66 bulunmustur.

Dis Fayda Saglayan Tekstil isletmelerinin, Anket Uygulanan
Tekstil isletmelerine Olan Orammin % Olarak Gosterilmesi

% 46,88
% 48,39
% 59,38

% 59,38

% 68,75

% 74,08

% 15,00

% 75,00

% 81,25

% 817,50

% 90,62

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

B Miisteri sayis1 artigi saglayan tekstil isletmelerinin yiizdesi.

B Yurti¢i miisteri kazanim saglayan tekstil igletmelerinin yiizdesi.

B Miisterinin istemedigi kalitede iiretilen iiriin oranlarinda azalma saglayan tekstil igletmelerinin yiizdesi.
O Satiglarini arttiran tekstil isletmelerinin yiizdesi.

W Miisteri tarafindan iade edilen iiriin miktarlarinda azalma saglayan tekstil isletmelerinin yiizdesi.

B Yurtdisi miisteri kazanim saglayan tekstil igsletmelerinin yiizdesi.

W Miisteri sikayetlerinde azalma saglayan tekstil isletmelerinin yiizdesi.

B Rekabet giiciinde artis saglayan tekstil igletmelerinin yiizdesi.

B Miisterilerle olan iletisimnde iyilesme saglayan tekstil igletmelerinin yiizdesi.

B imaj ve prestij artis1 saglayan tekstil isletmelerinin yiizdesi.

B Tedarikgilerden temin edilen girdilerin kalitesinin saglanmasi amaciyla gelistirilen
iliskilerde iyilesme saglayan tekstil isletmelerinin yiizdesi.

Sekil 5.1 Denizli’deki TS EN ISO 9001:2000 standardin1 uygulayan tekstil isletmelerinde
saglanan dis faydalarin goriilme yiizdesi.

5.2 Bulunan i¢ Fayda Yayginlik Oranlarinin Degerlendirilmesi

Sekil 5.2’de, Denizli’deki TS EN ISO 9001:2000 standardini uygulayan tekstil

isletmelerinde saglanan i¢ faydalar toplu olarak gosterilmistir.
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Ic Fayda Saglayan Tekstil isletmelerinin, Anket Uygulanan
Tekstil Isletmelerine Olan Oraninin % Olarak Gosterilmesi

% 50,00

% 65,62

% 81,25

% 81,25

% 81,25

% 87,50

% 87,50

% 90,62
% 90,62

% 96,88

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

B Uretim maliyetlerinde diisiis saglayan tekstil isletmelerinin yiizdesi.

B Calisanlarin islerine olan motivasyonlarinda artig saglayan tekstil igletmelerinin yiizdesi.
@ Yeni dizayn ve/veya yeni iiriin tasariminda artig saglayan tekstil isletmesi yiizdesi.

O Hurda (1skarta) oranlarindaki azalis saglayan tekstil igletmelerinin yiizdesi.

B Uriinlerin kalitesinde artis saglayan tekstil isletmelerinin yiizdesi.

B i¢ iletisimde iyilesme saglayan tekstil isletmelerinin yiizdesi.

B Belirlenen siire¢ akiglarinin yonetiminde iyilesme saglayan tekstil isletmelerinin yiizdesi.
B isletme kontroliinde kolaylik saglayan tekstil isletmelerinin yiizdesi.

B isletmeye sistem getirmesi yoniinde fayda saglayan tekstil isletmelerinin yiizdesi.

B Depo ve sevkiyat siireglerinde iyilesme saglayan tekstil isletmelerinin yiizdesi.

B Kayitlarin Tutulmasi ve geriye doniik izlenebilik ve bilgilere ulagim konularinda
iyilesme saglayan tekstil igletmelerinin yiizdesi.

Sekil 5.2 Denizli’deki TS EN ISO 9001:2000 standardin1 uygulayan
isletmelerinde saglanan i¢ faydalarin goriilme yiizdesi.

tekstil

Denizli’deki, TS EN ISO 9001:2000 standardim1 uygulayan tekstil isletmelerinde

saglanan i¢ faydalarin toplu olarak gosterildigi Sekil 5.2’deki grafigin degerlendirilmesi

sonucu;
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1) TS EN ISO 9001:2000 standardinin, kayitlarin tutulmas: ile geriye doniik
izlenebilirligin artmasi, isletmeye bir sistem getirmesi, isletme kontroliiniin iyilesmesi,
siireclerin yonetimindeki iyilesme ile depo ve sevkiyat siireclerindeki iyilesme
yonlerinde tekstil isletmelerine getirdigi faydalarin yayginlik orani c¢ok yiiksektir.

Boylece, bu alanlarda standart uygulamalarinin iyilestirme etkisi ¢ok yiiksektir.

ii) Yukarida sayilan alanlarda sagladigi faydalarin yayginlik oranlar1 kadar olmasa da,
TS EN ISO 9001:2000 standardi uygulamalar tekstil isletmelerine; yeni dizayn ve/veya
yeni {iriin tasarimindaki artis, i¢ iletisimdeki iyilesme, iiriin kalitesindeki artis ile hurda
(1skarta) oranlarindaki azalig yoniinde sagladigi faydalarin yayginlik oranlar1 da oldukca
yiiksektir. Bu durumda, TS EN ISO 9001:2000 standardi uygulamalar1 tekstil

isletmelerine bu alanlarda da ¢ok etkili sekilde faydalar sagladigi sdylenebilir.

iii) TS EN ISO 9001:2000 standardi uygulamalar tekstil isletmelerine; calisanlarin
islerine olan motivasyonlarindaki artis ile Uiriin tiretme maliyetleri alanlarinda sagladigi
faydalarin yayginlik oranlart her ne kadar diger faydalara gore diisiikse de bu alanlarda

da fayda saglamaktadir.

1v) Tekstil isletmelerinde yayginligi en az goriilen i¢ fayda; % 50’lik oranla iiriin tiretim
maliyetlerinin diigiiriilmesi yoniinde saglanan faydadir. En yaygin olarak goriilen ic
fayda ise % 96,88 oranla kayitlarin tutulmasi ve izlenebilirlikte saglanan faydadir. TS
EN ISO 9001:2000 standardin1 uygulayan, Denizli’deki tekstil isletmelerinin elde ettigi
i¢ fayda yayginlik ortalamas1 % 80.68 bulunmustur.

5.3 Bulunan i¢ ve Dis Fayda Yaygmhk Oranlarimn Birlikte Degerlendirilmesi

Sekil 5.1 ile 5.2’nin birlikte incelenip, degerlendirilmesi ile asagidaki sonuglara

ulasilmistir;

i) Sekillerde ilk dikkati ¢ceken durum, i¢ faydalarin yayginlik oranlarinin, dis faydalarin
yayginlik oranlarindan daha yiiksek oldugudur. i¢ faydalarin yaygimnlik ortalamasi %
80.68, dis faydalarin yayginlik ortalamasi ise % 69.66°dir. TS EN ISO 9001:2000
standardinin kalite yonetim sistemi ile ilgili dordiincii maddesinde; kurulan kalite
yonetim sisteminin dokiimantasyonu, dokiimantasyonda tutulmasi gerekli kayitlar ve

gerekli siireclerin belirlenmesi standardin alt yapist olarak getirilmistir. TS EN ISO
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9001:2000 standardinin uygulamalari i¢in s6z konusu alt yapinin kurulmasi zorunludur.
TS EN ISO 9001:2000 belgeli tekstil isletmelerinde mutlaka bulunmas: gerekli bu alt
yap1; kayitlarin tutulmasi ile geriye doniik izlenebilirligin artmasi, isletmeye bir sistem
getirilmesi, isletmenin kontroliiniin iyilesmesi, siire¢lerin yonetimindeki iyilesme ile
depo ve sevkiyat siireglerindeki iyilesme faydalarinin yaygmliginin biitiine yakin bir
oranda olmasini saglamistir. S6z konusu bu faydalar i¢ fayda oldugundan, tekstil

isletmelerinde i¢ fayda yayginlik oranlar1 daha yiiksektir.

Kalite sistemi i¢in kurulmasi gerekli alt yapinin getirdigi yukarida sayilan ve biitiine
yakin yayginlikta goriilen faydalara oranla miisteri sayisindaki artig, yurti¢i miisteri
kazandirma yoOniindeki etkisi, iiretim maliyetlerini azaltma, miisterinin istemedigi
kalitedeki iiriinlerin azalisi, satiglarin artisi, calisanlarin islerine olan motivasyonlarinda
olan artis ile miisteriden geri donen iiriinleri azaltma yoniinde sagladigi faydalarin
oranlart % 70’in altindadir. TS EN ISO 9001:2000 standardinin ikinci boliimde de
anlatildig gibi miisteri odaklilik, iist yonetimin liderligi, tam katilim, tedarikcilerin ile
zincirler olusturacak iliskiler kurulmasi, siire¢ yaklasimi, siirekli iyilestirme gibi
degisimlerin anlasilip, benimsenip, kavranip, uygulanmasi sonucu kalite sisteminin
oturmasina gerek vardir. Sekil 5.3’te en az yayginlikta goriilen miisteri sayis1 artisi,
yurti¢i miisteri kazandirma etkisi, iiretim maliyetlerindeki azalma, miisterinin istemedigi
kalitedeki iirinlerin azalisi, satislarin artisi ile iade edilen {iiriinlerdeki azalis alanindaki
altt faydanin tekstil isletmelerinin belge alma yillarina gore yayginlik oranlari
gosterilmistir. Bu grafikten de goriildiigi gibi anket uygulanan tekstil isletmelerinde
yukarida sayilan soz konusu alanlarda faydalar zamanla yayginlagsmaktadir. Yazarin
tecriibeleri de, tekstil isletmelerinde sistem uygulamalarinin uygulama siiresi arttikga,
calisanlarin sistemi daha iyi anlayip, benimseyip ve uyguladigi, bunun sonucunda

sistemin iyice yerine oturdugu yoniindedir.

. W2002 Y1l
% 61.90 %5870 ¢ 5667

60% - W2003 Yili

o 002004 Yih

| BW2005 Yih

% 25

30% A
20% A
10% A
0%

Sekil 5.3 En az yayginlikta goriilen alt1 faydanin tekstil isletmelerinin belgelendirme
yillarina gore gostermis oldugu yayginlik oranlari.
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i1) Denizli’deki tekstil isletmelerinin ¢ok biiyiikk bir bolimii havlu, bornoz, nevresim
takim1 ve uyku seti gibi ev tekstili iiriinleri ile bu iiriinlerde kullanilan havlu kumaslar
ve cogunlukla bezayagi dokulu pamuklu dokuma kumaslar tiretmektedir. Denizli’deki
tekstil isletmeleri ile Tiirkiye’'nin diger bolgelerinde bulunan tekstil isletmelerinde
tiretilen soz konusu iiriinlerin miktarlar1 yani arzi, i¢ piyasa talebinin c¢ok iistiindedir.
Zaten ic¢ piyasa talebinin ¢ogu kismini, biiyiik tekstil isletmeleri, kendi markalar ile
tirettikleri  iiriinlerle  karsilamaktadir. Tekstil isletmeleri mevcut kapasitelerini
karsilayacak i¢ piyasa talebi olmadigindan ihracat yapmak zorundadir. Bu yiizden
Denizli’deki tekstil isletmeleri ya yurtdisi piyasalarin taleplerini karsilamak i¢in ihracata
yonelik olarak kurulmus veya daha sonra ihracata yonelmistir. Dordiincii boliimiinde de
verildigi gibi (Sekil 4.5) anket uygulanan tekstil isletmelerinden % 81.48’1 iiretimlerinin
% 61’1indan fazlasini ihra¢ etmektedir. Bu yiizden TS EN ISO 9001:2000 standardi
uygulamalan yurtdist miisteri kazandirma etkisi saglayacak alan olan iiriin kalitesini
arttrma  yoniinde  yogunlasmaktadir. Bunun sonucunda, Denizlideki tekstil
isletmelerinde yurtdisi miisteri kazandirma yoniindeki goriilen faydanin yayginlik orani
% 74,08 olmustur. Boylece bu oran, % 48,39 olan yurti¢i miisteri kazandirma yoniinde

goriilen faydanin yayginlik oranini ge¢mistir.

Tekstil isletmelerinde, iiriinlerin kalitesinin artmasi ve iiretim maliyetlerini azaltma
ile yurti¢i ve yurtdist miisteri kazandirma alanlarinda saglanan faydalarin arasindaki

iliskinin gosterildigi grafikler Sekil 5.4, Sekil 5.5, Sekil 5.6 ile Sekil 5.7°da verilmistir.

% 66,67

.Yurtigi miisteri kazandirma etkisi vardir.

OYurtigi miisteri kazandirma etkisi yoktur.

% 33,33

Sekil 5.4 Uretim maliyetlerini azaltma yoniinde fayda saglayan tekstil isletmelerinde
yurti¢i miisteri kazandirma yoniinde fayda saglama durumunu gosterir grafik.
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% 68,75

°Yurtd1$1 miisteri kazandirma etkisi yoktur.

.Yurtdlsl miisteri kazandirma etkisi vardir.

% 31,25

Sekil 5.5 Uretim maliyetlerini azaltma yoniinde fayda saglayan tekstil isletmelerinde
yurtdis1 miisteri kazandirma yoniinde fayda saglama durumunu gosterir grafik.

Uretim maliyetleri azalan tekstil isletmelerinin % 66.67’si yurti¢i miisteri kazanma
yoniinde bir fayda saglarken (Sekil 5.4), sadece % 31,25’i yurtdis1 miisteri kazanma
yoniinde bir fayda saglayabilmistir (Sekil 5.5). Uretim maliyetlerinin azalmasi, yurtici
miisteri kazanmada, yurtdist miisteri kazanmaya oranla iki katindan daha fazla

yayginlikta bir fayda saglamistir.

.Yurtd1$1 miisteri kazandirma
yoniinde etkisi vardir.

°Yurtd1$1 miisteri kazandirma
yoniinde etkisi yoktur.

Sekil 5.6 Uriin kalitesini artirma yoniinde fayda saglayan tekstil isletmelerinde yurtdist
miisteri kazandirma yoniinde fayda saglama durumunu gosterir grafik.

.Yurti(;i miisteri kazandirma
yoniinde etkisi vardir.

°Yurti§i miisteri kazandirma
yoniinde etkisi yoktur.

% 40

Sekil 5.7 Uriin kalitesini artirma yoniinde fayda saglayan tekstil isletmelerinde yurtici
miisteri kazandirma yoniinde fayda saglama durumunu gosterir grafik.
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Uretim kalitesini artiran tekstil isletmelerinin % 80’ni yurtdis1 miisteri kazanma
yoniinde bir fayda saglarken (Sekil 5.6), % 60’1 yurti¢i miisteri kazanma yoniinde bir
fayda saglamistir (Sekil 5.7). Uretim kalitesinin artmasi yurtdis1 miisteri kazandirma
yoniinde daha yaygin bir fayda saglamistir. Bu durumda, yurti¢ci miisteri i¢in {iretim
maliyetlerinin yani liriiniin fiyatinin diismesi daha etkiliyken, dis piyasada yani ihracatta

iiriiniin kalitesinin yiikselmesi daha etkili olmaktadir.

Ciinkii i¢ piyasa talebinin ¢ok az olmasina ragmen arzin ¢ok fazla olmasi nedeniyle
agir rekabet sartlarinda iirlinlerin fiyatt Oncelikli tercih sebebi olmaktadir. Dig
piyasalarda yeterli talebin olmasi ile yurtdisi miisterilerinin yiiksek nitelikli {iriin talep
etmesi nedeniyle yurtdis1 miisterilerinin tercihlerinde, {iriin kalitesi {iriin fiyatinin 6niine
gecmektedir. Yazarin tecriibelerine de dayanilarak, yurtdist miisterileri daha diisiik fiyat
verdikleri icin siparislerini Cin ve Uzak Dogu iilkelerine kaydirmislardir. Ancak yurtdisi
miisterileri istedikleri yiiksek nitelikte iiriinleri bu {iilkelerin iiretememesi sonucunda;
daha yiiksek fiyatlarla siparislerini tekrar Denizli’deki tekstil isletmelerine kaydirmak
zorunda kalmislardir. Bu durum yurtdist miisterilerinin oncelikle {iriin kalitesini

aradigini fiyatin daha sonra geldiginin gostergesidir.

Denizli’deki tekstil isletmelerinde TS EN ISO 9001:2000 standardi uygulamalari
sonucunda, yurtdisi miisteri kazandirma faydasi daha yaygin olarak goriilmiistiir.
Yurtdigt miisterilerinin istek ve beklentisi yiiksek nitelikteki iiriinlerdir. Isletmeler
yurtdist miisterilerinin yiiksek nitelikteki iiriinlere olan istek ve beklentilerini
karsilayabilmek icin yiiksek nitelikli {iriinler {iretme yoluna gitmislerdir. Anket
uygulanan tekstil isletmeleri TS EN ISO 9001:2000 standardinin kaliteyi arttirici
yoniindeki uygulamalar1 iizerine yogunlasmislardir. Ciinkii anket uygulanan tekstil
isletmelerinden % 81,251 iirlinlerinin kalitesini arttirmistir. Tekstil isletmelerinin
yurtdis1 miisterilerini bu sekilde memnun ederek % 75 oraninda miisteri sikayetleri

azalmstir.

Tekstil baski-boya isletmeleri ara iiretim olan kumaslarin boyama ve/veya baski
islemlerini yapmaktadir. Bu yiizden tekstil baski-boya isletmelerinin yurtdis1 piyasalara
calisma yani ihracat yapma sanslar1 olmadigindan, i¢ piyasayla calismak zorundadir. I¢
piyasaya bagimli kalindiginda, TS EN ISO 9001:2000 standardinin yurti¢i miisteri
kazandirma yoniindeki etkisinin incelenebilmesi i¢in; anket uygulanan tekstil baski-

boya alaninda faaliyet gosteren tekstil isletmeleri ile yine anket uygulanan ve ihracat
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orani % 1-20 arasinda olan yani iretiminin biiyliik bir kismin1 yurti¢i miisterilerine
sattigindan, i¢ piyasaya bagimli tekstil isletmeleri ele alinmistir. Bu isletmelerde;
standart uygulamalarinin yurtici miisteri kazandirma yoniinde sagladigr faydanin
yayginlik oran1 % 66.67 bulunmustur. Biitiin tekstil isletmelerinde % 48,39 olan bu oran
% 66,67 ye yiikselmis yani standart uygulamalarinin yurti¢i miisteri bulma yoniindeki
etkinligi artmistir. Bu durumda tekstil isletmeleri TS EN ISO 9001:2000 standardi
uygulamalarim1 icinde bulunduklar1 piyasa sartlarina gore kendilerine en uygun
alanlarda yogunlastirarak o alanlarda daha yaygin faydalar saglayabilmektedir.
Yurtdisina calisan isletmelerin iirlinlerinin kalitesini artirirken yurti¢ci miisteriler ile
calisan igletmeler iiretim maliyetlerini azaltan uygulamalar iizerinde yogunlasarak bu
alanlarda fayda saglamislardir. Uygulamalar hangi alana yogunlasiyorsa o alanda fayda
saglanmaktadir. Eger her alanda etkili ve yeterli sekilde uygulamalar yapilirsa, her

alanda ilerleme kaydedilerek fayda saglanacagi goriilmektedir.

Tekstil isletmelerinden ihracat yapanlar, iiriin kalitelerini arttirarak, i¢ piyasaya
liretim yapanlar ise Uretim maliyetlerini diisiirerek, agir rekabet sartlarinda ayakta
kalmaya calismaktadir. Piyasalardaki rekabette tekstil isletmelerinin % 46.88’1 miisteri
sayisini artirmayi basarirken, % 59,38’1 satislarini arttirmay1 bagsarmistir. Ancak rekabet
giicliniin arttigin1 bildiren tekstil isletmesi oran1 % 75°dir. Tekstil isletmelerinden bir
kism1 ne miisteri sayisini ne de satiglarin1 arttirmadigr halde rekabet giiciiniin arttigini
bildirmistir. Bu durumda baz tekstil isletmeleri sadece piyasalardaki mevcut durumunu
koruyarak rakipleri ile rekabet edebilmistir. Bu rekabet giicli, piyasa payini

arttiramamistir.

i) TS EN ISO 9001:2000 standardi uygulamalar tekstil isletmelerinin % 50’sinde
tiretim maliyetlerini azaltmistir. Yurtdis1 miisterileri, yurti¢i miisterilerinden daha fazla
iriin kalitesi ile ilgilendiklerinden (Sekil 5.6, Sekil 5.7) ihracata yonelik ¢alisan tekstil

isletmelerinde uygulamalarin yogunlugu {iriin kalitesinin arttirilmasi alaninda olmustur.

Bu yiizden iiretim maliyetlerindeki azalma faydasi, tekstil isletmelerinin elde ettigi
diger i¢ faydalarin yayginlik oranlar1 i¢inde, % 50’lik yayginlik orani ile en az yaygin

goriilen fayda olmustur.
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TS EN ISO 9001:2000 standardi uygulamalar1 tekstil igletmelerinin % 81.25’inde
hurda (i1skarta) oranimi azaltirken, % 59,38’inde miisterinin istemedigi kalitedeki

tirlinlerin iiretimini azaltmis ve % 68.75’inde iade edilen iiriin miktarlar1 azalmistir.

Bu sonuglardan, tekstil isletmeleri dis basarisizlik maliyeti olan iade edilen iiriin
miktarim1 azaltirken, aynm1 zamanda i¢ basarisizlik maliyetleri olan hurda (1skarta)
oranlar1 ile miisterinin istemedigi kalitedeki iiriin miktarlarin1 azaltmistir. Boylece i¢ ve
dis basarisizlik maliyetlerinin ayn1 anda diisiiriilmesini saglanmistir. Boylece tekstil
isletmelerinden % 50’si kalite maliyetlerini diisiirmiistir. Bu durum, TS EN ISO
9001:2000 standardi uygulamalarinin tekstil isletmelerinde kaliteyi muayene

yontemiyle degil kaliteyi iireterek sagladigini gostermektedir.

Tekstil isletmeleri siparisleri, is¢ilik, SSK primleri, enerji maliyetleri, 6zellikle
ihracat iirtinlerinin diisilk kur nedeniyle satis fiyatlarinin diismesi sonucu artik cok
kiigiik kar marjlar1 ile almaya baslamistir. Giin gectikge, soz konusu maliyetlerin
yiikselmesi, Cin’in her gecen giin rekabette agirligin1 daha fazla hissettirmesi nedeniyle,
siparisler i¢in daha yiiksek fiyatlar verilmek zorunda kalinilmaktadir. Bu yiiksek fiyatlar
nedeniyle yurtdisi miisterilerin siparisleri alinamayarak, azalmaya baslamasi tekstil
isletmelerini iyice bunaltmistir. Bu durum Denizli ve Tiirkiye’deki tekstil isletmelerinin
en biiyiik sorunudur. Bu soruna; is¢ilik, SSK primleri, enerji maliyetlerinin en azindan
yiikselmeyerek bu seviyelerde tutulmasi ile Ozellikle ihracat iiriinlerinin fiyatinin
diismesine neden olan diisiik kurun daha fazla diismemesi sartiyla, TS EN ISO

9001:2000 standardi bir care olabilir.

Ciinkii TS EN ISO 9001:2000 standardi uygulamalari, tekstil isletmelerinin tamamina
yakin yayginlikta bir sistem ve kontrol getirmesi ile siireclerin daha iyi yonetilmesi
sonucunda, isletmede daha az hurda (iskarta) ile miisterinin istedigi kalitede {iriin
iretilip, triinlerin kalitesi yiikselmekte sonucta miisteriden donen iiriin miktarlar1 da
azalmaktadir. Boylece kalite artarken, iiretim maliyetleri de diismektedir. Yazarin
tecriibelerine de dayanilarak, iiriin kalitesini yakalayan Denizli’deki tekstil igsletmelerine
tek basina iirtinlerin kalitesi artik yetmemektedir. TS EN ISO 9001:2000 standards,
uygulamalarin iiretim maliyetlerini diisiirme alaninda yogunlastirilmasiyla, iiretim
maliyetleri disiiriilerek, fiyatlarin geriye c¢ekilmesi ile fiyatlar nedeniyle siparis

alamayan bunalmis tekstil igletmelerini ferahlatacak bir care olabilir.
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Ancak bu ¢ok 6nemli soruna, markalasmakla koklii bir ¢6ziim bulunabilir. Bdylece
tekstil igletmeleri fason siparis pesinde kosmayacak kendi markasi ile iirettigi iiriinleri

dogrudan nihai miisteriye satabilecektir.

Bu nedenle, ileriki zamanlarda tekstil isletmelerinde TS EN ISO 9001:2000 standard1
uygulamalarinin, iiretim maliyetlerini diisiirmesini saglayacak alanlara kaymasi ve

yogunlasmasi goriilecektir.

iv) Tekstil isletmelerinin % 65.62’sinde ¢alisanlarin motivasyonlarinda artis saglanmustir.
Tekstil isletmelerinin calisanlarinin motivasyon durumu ile TS EN ISO 9001:2000
standard1 uygulamalarindan elde ettigi faydalarin biitiin olciilen faydalara orani arasindaki
iliski Sekil 5.8’de gosterilmistir. Bu sekilden de goriildiigii gibi, c¢alisanlarinin
motivasyonunda azalma goriilen tekstil isletmelerinin, elde ettigi fayda alanlarinin, biitiin
Olciilen fayda alanlarina oran1 % 8,6 gibi ¢ok diisiik bir degerdir. Calisanlarinin
motivasyonunda biiyiik bir artis goriilen tekstil isletmelerinde, Olgiilen alanlarin %
94’tinde fayda saglamistir. Bu durumda, tekstil isletmesinin TS EN ISO 9001:2000
standard1 uygulamalarindan sagladigir fayda alan sayis1 arttikga yani standardin biitiin

alanlarindaki uygulamalar yerine oturdukca calisanlarinda islerine olan motivasyonlari

yiikselmektedir.
100,00% m Ca11§ar}lar1n1n mgtlvasxoilu azalan
tekstil isletmelerinde goriilen fayda
90.00% - % 86,54 alanlarinin 6l¢iilen biitiin fayda
’ alanlarina orani.
80,00% - % 74,71
O Calisanlarinin motivasyonu
70,00% 1 degismeyen tekstil isletmelerinde
| goriilen fayda alanlarinin 6lgiilen
60,00% biitiin fayda alanlarina orani.
50,00% A
B Calisanlarinin motivasyonu iyilesen
40,00% - tekstil isletmelerinde goriilen fayda
alanlariin Slgiilen biitiin fayda
30,00% alanlarina orani.
20,00% A
% 8,6 B Calisanlarinin motivasyonunda
10,00% - bilyiik iyilesme tekstil igletmelerinde
goriilen fayda alanlarinin 6lgiilen
0,00% - biitiin fayda alanlarina orani.

Sekil 5.8 TS EN ISO 9001:2000 standardin1 uygulayan tekstil isetmelerinin sagladigi
fayda alanlarinin olgiilen biitiin fayda alanlarina orani.
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v) TS EN ISO 9001:2000 standard1 uygulamalarinin tekstil isletmelerinde, miisterilerle,
tedarikcilerle ve calisanlarin birbiriyle olan iletisimi iyilestirmesi yoniinde sagladigi
faydalarin yayginligi ¢ok yiiksektir. TS EN ISO 9001:2000 standardi uygulamalarinin
getirdigi kalite sistemi ile her is ve islemin belli kurallara baglanarak kayit altina
alinmas: ile biitiin yetki ve sorumluluklarin tanimlanmas1 sonucunda karmasa ve kaos
onlenmistir. Bunun sonucunda, TS EN ISO 9001:2000 standardi uygulamalari, tekstil
isletmelerinin igeriyle ve disariyla olan iletisiminde % 80’inden fazla oranda yani biiyiik

bir yayginlikta fayda saglayarak etkili olmustur.

vi) Bilindigi lizere piyasa ve miisterilerin goziinde, TS EN ISO 9001:2000 kalite sistem
belgeleri cok prestijlidir Anket uygulanan tekstil isletmelerinin % 87.5’1 gibi ¢ok biiyiik
bir boliimii, TS EN ISO 9001:2000 belgesi ile miisteri ve piyasa nezdindeki imaj ve

prestijlerini yiikseltmistir.

vii) Tamtiirk (1995) isletmelerin toplam kalite yOnetimine gecerken calisanlarini,
gostermis oldugu davranislara gore lice ayirmistir. Bunlar; kirmizi, yeni gelen sisteme
direnenler, sari, karasiz kalanlar, yesil, yeni sistemi benimseyenlerdir. Yine Tamtiirk
(1995) isletmeleri, isletmenin bulundugu devirler olarak cahiliyet, umut, ilerleme ve

demokratik devir olmak iizere dorde ayrilmigtir.

Bu calismada, kalite yonetim sistemine ge¢cmeye direnen % 9,38 tekstil isletmesi
bulunmustur. Tamtiirk’iin (1995) calismasinda bahsedildigi gibi s6z konusu bu
isletmeler, sisteme direnen kirmizi c¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu, cahiliye devrini

yasayan tekstil isletmeleri olabilir.

S0z konusu bu tekstil isletmeleri, TS EN ISO 9001:2000 standard:r uygulamalarinin
bazen karmasaya neden oldugunu, getirilen ek uygulamalar ve dokiimantasyonla
isletmenin kontroliiniin zorlastigini bildirmistir. Bunun nedeni, bu tekstil isletmelerinin
aligkanliklarimi birakmayarak, TS EN ISO 9001:2000 kalite sistemi ile aligkanliklar
arasinda bocaladiklarindan, standardin uygulamalarim1 ek yiik getiren ve karmasaya
neden olan uygulamalar olarak degerlendirmelerindendir. Ayrica bu tekstil isletmeleri,
TS EN ISO 9001:2000 belgesi verilmiyor olmasi1 durumunda, standardin uygulamalarini

kaldiracaklarinmi bildirmislerdir.
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5.4 Gelecek Cahsmalar icin Oneriler

TS EN ISO 9001:2000 standardi uygulamalarinin tekstil isletmelerine sagladig
faydalar1 saglarken hangi faktorlerin etkili oldugu yoniinde anket sorulari
detaylandirilarak, TS EN ISO 9001:2000 standardinin Tiirkiye’nin degisik il veya
yorelerindeki tekstil igsletmelerinde saglanan faydalar ve bu faydalarin elde edilmesinde

etki gosteren faktorlerin karsilastirilmasi ve analizi yapilabilir.

Calisir vd (2005) tarafindan Tiirkiye ¢apinda 43 tekstil isletmesinde anket yapilarak,
bu calismada da arastirilan bazi fayda alanlarinda incelemeler yapilmistir. Ama bu

calismada arastirilan biitiin fayda alanlarin1 kapsamamustir.

Bu calismada arastirilan biitiin fayda alanlarim kapsayacak anketler kullanilarak
bundan sonra yapilacak calismalarla, Tiirkiye’nin degisik yoreleri ve tekstil sektoriiniin
degisik alanlarindan Ornek tekstil isletmeleri alinarak anket yapilip, bu caligmada
ulasilan TS EN ISO 9001:2000 standard1 uygulamalarinin sagladigi faydalarin yayginlik

oran degerleri genellestirilebilir.
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Ek-1
ANKET
Bu anket, Yard. Doc. Dr. Yiiksel IKIZ danismanliginda, Pamukkale Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Tekstil Miihendisligi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi
Onder OREN tarafindan yapilmaktadir. Anketten elde edilen veriler, TS EN ISO
9001:2000 standard: ile kurulan kalite yOnetim sistemlerinin sagladigi faydalarin
incelenmesi {izerine bir arastirma adindaki yiiksek lisans tezi c¢alismasinda
kullanilacaktir. Liitfen bir secenegi isaretleyiniz.

1. |Isletmedeki Konumunuz
a) Genel Miidiir b) Kalite Miidiirii ¢) Yonetim Temsilcisi d)Diger......................

Asagidaki dort soru igletmenizi tamimaya yonelik sorulardir.

2. |Isletmenizin kurulus yili: ...............

3. | Calisan saymiz.
a) 1-50  b)50-100 c¢) 100-50 d) 500-1000 e) 1000’den fazla

4. |ISO9001:2000 Standard: belgesini aldiginiz yil?
a) 2001  b)2002  c¢) 2003 d) 2004 ) 2005

5. |Isletmenizin Tekstil endiistrisinde faaliyet gosterdigi alan?
[ ] Dokuma

[] Konfeksiyon

[ ] Baski-Boya

[ ] Orme

[ ] Iplik

LADiger ..o, (belirtiniz)

6. |Genel anlamda TS EN ISO 9001:2000 Standardinin sisteminin uygulamalar1
a) Fayda saglamayarak ¢ok zararli olmustur.

b) Fayda saglamayarak zararli olmustur.

¢) Ne faydali ne zararli olmustur.

d) Yapilan calisma ve masraflara degmeyecek bir fayda saglamistir.

e) Yapilan calisma ve masraflara degen bir fayda saglamigtir.

Isletmenizin belgelendirme 6ncesi durumu goz Oniine almarak TS EN ISO 9001:2000
standard1 sisteminin uygulamalar1 sonrasin diisiinerek asagidakileri cevaplandiriniz.

7. |Isletmenin satislarinda

a) % 10’dan fazla azalma olmustur.
b) % 10’a varan azalma olmustur.
¢) Bir degisiklik olmamaistir.

d) % 10’a varan artis olmustur.

e) % 10’dan fazla artis olmustur.

8. |Isletmenin miisteri sayisinda

a) % 10’dan fazla azalma olmustur.
b) % 10’a varan azalma olmustur.
¢) Bir degisiklik olmamuistir.

d) % 10’a varan artis olmustur.

e) % 10’dan fazla artis olmustur.

9. |Isletmenin miisterilerinizin ve piyasa nezdindeki imaj ve prestijinde
a) Biiyiik bir azalma goriilmiistiir.

b) Azalma goriilmiistiir.

¢) Bir degisiklik olmamuistir.

d) Artma goriilmiistiir.

e) Biiyiik bir artis goriilmiistiir.
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10.

Uriinlerinizin kalitesinde

a) Biiyiik bir kotiilesme goriilmiistiir.
b) Kotiilesme goriilmiistiir.

¢) Bir degisiklik olmamaistir.

d) lyilesme goriilmiistiir

e) Biiyiik bir iyilesme goriilmiistiir.

11.

Miisteri sikayetlerinde

a) % 10’dan fazla artis olmustur.
b) % 10’a varan artis olmustur.

¢) Bir degisiklik olmamuistir.

d) % 10’a varan azalis olmustur.
e) % 10’dan fazla azalis olmustur.

12.

Miisterileriniz ile olan iletisimde

a) Biiyiik bir kotiilesme goriilmiistiir.
b) Kotiilesme goriilmiistiir.

¢) Bir degisiklik olmamaistir.

d) lyilesme goriilmiistiir.

e) Biiyiik bir iyilesme goriilmiistiir.

13.

Tedarikgilerinizden temin edilen girdilerin kalitesinin saglanmasi1 amaciyla
gelistirilen iliskilerde

a) Biiyiik bir kotiilesme goriilmiistiir.

b) Kotiilesme goriilmiistiir.

¢) Bir degisiklik olmamuistir.

d) lyilesme goriilmiistiir.

e) Biiyiik bir iyilesme goriilmiistiir.

14.

Uriin gerceklestirme maliyetlerinde
a) % 10’dan fazla azalma olmustur.
b) % 10’a varan azalma olmustur.
¢) Bir degisiklik olmamustir.

d) % 10’a varan artig olmustur.

e) % 10’dan fazla artis olmustur.

15.

Standardin kaliteli iiretimin gerceklestirilmesine yonelik faaliyetlere getirmis
oldugu uygulamalar

a) Karmasaya neden olmustur.

b) Bazen karmasaya neden olmaktadir

¢) Bir degisiklige neden olmamustir.

d) Cogu alanda bir sistem getirmistir.

e) Bir sistem getirmistir.

16.

Isletmedeki boliimler arasindaki bilgi alis-veris ve iletisiminde
a) Bilyiik bir kotiilesme goriilmiistiir.

b) Kotiilesme goriilmiistiir.

¢) Bir degisiklik olmamaistir.

d) lyilesme goriilmiistiir.

e) Biiyiik bir iyilesme goriilmiistiir.

17.

Miisteriden geri donen iiriinde

a) % 10’dan fazla azalma olmustur.
b) % 10’a varan azalma olmustur.
¢) Bir degisiklik olmamustir.

d) % 10’a varan artig olmustur.

e) % 10’dan fazla artis olmustur.




59

18.

Miisterilerinizin istedigi kalite disinda iiretilen {iriin oranlarinda
a) % 10’dan fazla azalma olmustur.

b) % 10’a varan azalma olmustur.

¢) Bir degisiklik olmamustir.

d) % 10’a varan artis olmustur.

e) % 10’dan fazla artis olmustur.

19.

Cikan hurda (1skarta) oranlarinda

a) % 10’dan fazla azalma olmustur.
b) % 10’a varan azalma olmustur.
¢) Bir degisiklik olmamuistir.

d) % 10’a varan artis olmustur.

e) % 10’dan fazla artis olmustur.

20.

Calisanlarin iglerine olan motivasyonlarinda
a) Biiyiik bir azalma goriilmiistiir.

b) Azalma goriilmiistiir.

¢) Bir degisiklik olmamaistir.

d) Artma goriilmiistiir.

e) Biiyiik bir artis goriilmiistiir.

21.

Isletmede kaliteli iiriin iiretimi ilgili tutulan kayitlar1 ile geriye doniik
izlenebilirlik ve bilgilere ulasim konularinda

a) Biiyiik bir kotiilesme goriilmiistiir.

b) Kotiilesme goriilmiistiir.

c) Bir degisiklik olmamustir.

d) lyilesme goriilmiistiir.

e) Biiyiik bir iyilesme goriilmiistiir.

22.

Isletmenizin kontroliinde

a) Getirilen ek uygulamalar ve dokiimantasyonla cok zorlagmistir.
b) Getirilen ek uygulamalar ve dokiimantasyonla zorlagmistir.

¢) Bir degisiklik olmamustir.

d) Getirilen sistem sayesinde kolaylagmistir.

e) Getirilen sistem sayesinde ¢ok kolaylagmustir.

23.

Thracat yapiyorsaniz ihracat oraniniz.
a) % 1-20 b) % 21-40 c) % 41-60 d) % 61-80 e) % 81-100

24.

Eger ihracat yapiyorsaniz, TS EN ISO 9001:2000 Standardini uygulamanizin
ithracat i¢in yeni miisteri bulmada

a) Cok kotii yonde etkisi olmustur.

b) Kotii yonde etkisi olmustur.

¢) Etkisi olmamistir.

d) Iyi yonde olmustur.

e) Cok iyi yonde olmustur.

25.

TS EN ISO 9001:2000 Standardini uygulamanizin i¢ piyasa i¢in yeni miisteri
bulmadaki etkisi

a) Cok kotii yonde etkisi olmustur.

b) Kotii yonde etkisi olmustur.

¢) Bir etkisi olmamistir.

d) lyi yonde olmustur.

e) Cok iyi yonde olmustur.
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26.

TS EN ISO 9001:2000 Standardini uygulamanizin isletmenin i¢ ve/veya dis
piyasalardaki rekabet giiciinii

a) Cok diisiirmiistiir.

b) Diislirmiistiir.

¢) Bir etkisi olmamuistir.

d) Yiikseltmistir.

e) Cok yiikseltmistir.

27.

TS EN ISO 9001:2000 Standardinin uygulamalarinda belirlenen siireclerin
akislarinin yonetiminde

a) Biiyiik bir kotiilesme goriilmiistiir.

b) Kotiillesme goriilmiistiir.

¢) Bir fark goriilmemistir.

d) lyilesme goriilmiistiir.

e) Biiyiik bir iyilesme goriilmiistiir.

28.

Eger TS EN ISO 9001:2000 Standardinin 7.3 tasarim maddesi uygulamalariniz
kapsamindaysa, yeni dizayn ve/veya yeni iiriin tasariminda

a) Biiyiik bir diislis goriilmiistiir.

b) Diisiis goriilmiistiir.

¢) Bir degisiklik olmamustir.

d) Artig goriilmiistiir.

e) Biiyiik bir artig goriilmiistiir.

29.

Uriiniin depo ve sevkiyat siireclerinde
a) Biiyiik bir kotiilesme goriilmiistiir.
b) Kotiilesme goriilmiistiir.

¢) Bir fark goriilmemistir.

d) lyilesme goriilmiistiir.

e) Biiyiik bir iyilesme goriilmiistiir.

30.

Isletmemizde ISO 9001:2000 konusunda belgelendirme ve belge verilmiyor olsa
bile Standardinin gereklerini yerine getirmek icin yaptigimiz uygulamalari

a) Esas uyguladigimiz sisteme yiik oldugundan iptal ederiz.

b) Esas uyguladigimiz sisteme yiik olan ¢ok biiyiik bir kismini iptal ederiz.

¢) So6z konusu uygulamalar zaten yapilmamaktadir.

d) Uygulamalarin biiyiik bir kismini devam ettiririz.

e) Uygulamalar1 aynen devam ettiririz.

ANKETI CEVAPLAYAN

Ad-Soyad
Isletme Adi
Telefon/e-posta

TESEKKUR EDERIZ.



EK-2

Sira No | Anket Yapilan Isletmeler
1. Ada Corap
2. Altinbasak Tekstil
3. Asil Nakis
4. Asl Tekstil
5. Atak Tekstil
6. Atakan Tekstil
7. Basarn Tekstil
8. Baykent Tekstil
9. Bilteks Tekstil
10. | Cicek Tekstil
11. | Degirmenci Baski-Boya
12. | Degirmen Tekstil
13. | Degirmenci Tekstil Dokuma
14. | Deniz Tekstil
15. |Evliyaoglu Tekstil
16. | Fatih Tekstil
17. |Funika Holding
18. | Gamateks Tekstil
19. | Hiirsan Tekstil
20. |ipekyol Tekstil
21. |Irem Tekstil
22. |Kiraz Tekstil
23. | Kiigiiker Tekstil
24. |MDT Tekstil
25. |Menderes Tekstil
26. | Motif Tekstil
27. |Nesa Tekstil
28. | Ozer Tekstil
29. | Tosunoglu Tekstil
30. | Turkuaz Tekstil
31. | Ugurlu Boya-Baski
32. | Zorlu Tekstil

61



62

OZGECMIS

Eskisehir’de, 1972 yilinda dogdu. Ilk, orta ve lise 6grenimini Eskisehir’de
tamamladiktan sonra, 1990 yilinda Ege Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Tekstil
Miihendisligi bolimiinti kazandi. Bir yil Almanca hazirhik okuduktan sonra, 1995
yilinda Tekstil Miihendisi olarak mezun oldu. Ayn1 y1l TSE Bolge Miidiirliigii Tekstil
Laboratuvarinda calismaya basladi. 2003 yilinda Tekstil laboratuvarinin TS EN
ISO/IEC 17025 standardina gore akreditasyon dokiimanlarinin hazirlanip, sistemin
kurulup belgelendirilmesi goreviyle Yonetim Temsilci olarak atandi. Iki yil icinde
Tekstil laboratuvarinin TS EN ISO/IEC 17025 standardina gore akredite edilmesi igin
gerekli dokiimanlar1 hazirlayip, sistemi kurdu. Tekstil laboratuvarinin TS EN ISO/IEC
17005 akreditasyon sisteminin belgelendirme tetkiki, 2005 yili Haziran ayinda
TURKAK tarafindan yapildi. 2004 yilinda Tekstil Laboratuvari Béliim Sorumlusu oldu.

Gerekli egitimleri alarak 1999 yilinda TS EN ISO 9000 kalite sistemi tetkikg¢isi oldu.
Otuzun iizerinde isletmenin TS EN ISO 9001:2000 standardi belgelendirmesi ve
gozetim tetkikinde tetkik gorevlisi olarak gorev yapti. TS EN ISO 9001:2000 kalite
yonetim sistemleri standardi hakkinda egitim verdi. Tekstil malzeme ve mamiillerinin
muayene ve deneylerini yaparak, dort binin iizerinde muayene ve deney raporu
hazirladi. Bes yiiziin lizerinde isletmede iiriin ve hizmet konularinda belgelendirme ve
ara kontrol incelemelerini gerceklestirdi. Bir cok mesleki, sistem standartlari vb.
konularda egitimlere katildi. Almanca ve Ingilizce bilmektedir. Evli ve iki cocuk

babasidir.



